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CAPITOLUL I ASPECTE GENERALE

Manualul calitatii este documentul - cadru care descrie politica in domeniul calitatii si
elementele sistemului care Indeplinesc cerintele stabilite prin obiective, in cadrul tuturor
subdiviziunilor Centrului de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor (CESPA).

Manualul calitatii este utilizat de conducerea si personalul institutiei in desfasurarea
activitatilor curente, pentru auditurile interne si pentru analizele de management ale sistemului
de management al calitatii.

Manualul de management al calitdtii este un document intern esential, care descrie
Sistemul de management al calitatii implementat in institutie, servind ca referintd permanenta
pentru mentinerea si evaluarea functionalitatii acesteia. Utilizarea manualului asigurd instruirea
unitard a intregului personal privind functionarea Sistemului de management, facilitind
intelegerea politicii calitatii promovatd de CESPA precum si a cerintelor pe care le incumba
activitatea fiecarei structuri in realizarea obiectivelor si In definirea clara a responsabilitatilor lor.

Cerintele exprimate in Manualul calitétii si in procedurile elementelor Sistemului calitatii
sunt aplicabile pentru toate activitatile desfasurate in institutie.

1.1. Domeniul de aplicare
Manualul calitatii este utilizat:
a. de conducerea si personalul institutiei ca element de referintd pentru evaluarea si imbunatatirea
continud a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii;

b. pentru demonstrarea, la cererea organelor de coordonare si control si a altor parti interesate, a
conformitatii sistemului de management al calitdtii din institutie cu reglementdrile nationale si
cerintele din normele europene referitoare la asigurarea si evaluarea calitdtii in invatdmantul
profesional tehnic secundar si postsecundar.

Prin Manualul calitatii, CESPA demonstreaza ca :

* proiecteaza si planifica activitdtile de evaluare a calitatii, defineste directiile strategice
prioritare dezvoltarii si asigurdrii unui invatdmant de calitate;

» dezvolta o culturd institutionala a calitatii;

» asigurd conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe care si le-a
asumat;

* presteaza consecvent servicii care sa satisfaca cerintele partilor interesate si cerintele
reglementarilor in vigoare;

* monitorizeaza gradul de satisfactie a partilor interesate prin procesele de imbunétatire
continud si prin asigurarea conformitatii cu cerintele partilor interesate si cu cele ale
reglementarilor in vigoare;

* se preocupad pentru imbundtdtirea continud a performantelor in toate domeniile activitatii
institutiei.

Manualul Calitatii este folosit in urmatoarele scopuri:
Scopuri interne: pentru mentinerea conformitatii proceselor de asigurare a calitdtii si
pentru informarea si instruirea personalului cu privire la functionarea SMC;
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Scopuri externe: pentru a fi difuzat organismelor ministeriale, institutiilor de evaluare si
de acreditare, organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si altor parti interesate, la
cererea acestora.

Manualul calitétii este un document elaborat de catre CEIAC si aprobat de Consiliul de

administratie, iar aplicarea acestuia este o cerinta obligatorie pentru toate procesele documentate,
atat din structura academica cat si din structura administrativa a institutiei.
Manualul calitatii se arhiveazd la Departamentul CEIAC si copii ale acestuia sunt difuzate in
mod controlat catre toate structurile institutiei, astfel incat sa se asigure cunoasterea si aplicarea
acestuia de intregul personal. Revizuirea MC este una dintre cdile principale de ameliorare a
SMC. Capitolele si subcapitolele Manualului Calitatii sunt revizuite pentru a adaptarea SMC la
cerintele intemeiate ale partilor interesate, la modificarile legislative nationale, la schimbarile in
structura organizatorica si in functionarea institutiei. Orice propunere de revizuire este adusa la
cunostinta CEIAC, care verifica daca propunerea este In acord cu reglementdrile interne si
legislatia externa.

1.2 Cadrul juridic al institutiei de invatamant profesional tehnic

Activitatea Centrului de Excelentd in Servicii si Prelucrarea Alimentelor este
reglementatd de urmatoarele acte juridice:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, COD nr.152 din 17.07.2014, publicat: 24.10.2014, in
Monitorul Oficial, nr. 319-324, art. nr.: 634. Data intrarii in vigoare: 23.11.2014;
2. Strategia Educatia 2030;
Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28.03.2003;
. HG nr. Nr. 830 din 11-12-2024, Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizdrii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic;

oW

5. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
pregdtirea cadrelor 1n institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 853 din 14.12.2015, modificat
HG293 din 24.04.24, MO198/04.05.24 art. 405; in vigoare 15.05.24;

6. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015, modificat HG294 din 24.04.24, MO199-
201/08.05.24 art.409; in vigoare 15.05.24;

7. Hotéararea Guvernului nr. 366 din 29.05.2025 cu privire la reorganizarea unor institutii de
invatamant profesional tehnic si modificarea unor hotarari ale guvernului;

8. Ghidul Managementului Calitatii in invatdmantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.1228 din 22.12.2015);

9. Sistemul de management al calitatii. Cerinte SM EN ISO 9001:2015;

10. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, Ordin MEC Nr. 824 din 11-06-2024;
11. Cadrul de referintd al curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic, aprobat prin

OME nr.1128 din 26.11.2015;


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143084&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143112&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143112&lang=ro
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12. Planul-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
in baza sistemului de credite de studii transferabile, aprobat prin OME nr.1205 din
16.12.2015;

13. Regulamentul—cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
tehnic, aprobat prin ordinul MEC nr. 824 din 11.06.2024;

14. Regulamentul de organizare a studiilor in Invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza sistemului de credite de studii transferabile, aprobat prin
ordinul ME nr. 234 din 25.03.2016;

15. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr.1086 din
29.12.2016;

16. Regulamentul privind stagiile de practica in productie in invatdmantul profesional tehnic
secundar, aprobat prin OME nr. 233 din 25.03.2016;

17. Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin OMEC
nr. 1127 din 23.07.2018;

18. Regulamentul de organizare si functionare a CESPA, aprobat prin ordinul nr. 141 din
29.08.2024;

19. In baza actelor legislative enumerate s-a elaborat Planul de dezvoltare strategica al institutiei
pentru perioada 2021 - 20261 si Planul de activitate al CESPA pentru anul de studii 2025-
2026.

Definitii

Calitatea studiilor este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu oferit de CESPA,
prin care sunt indeplinite asteptarile elevului, precum si standardele de calitate iIn domeniul
educatiei si formarii profesionale.

Evaluarea calitatii studiilor constd In examinarea multicriteriald a masurii in care CESPA si
programele oferite de aceasta indeplinesc standardele de referintd din domeniul educatiei
artistice.

Autoevaluarea si evaluarea interna a calitatii este realizata de catre structurile institutionale ale
CESPA responsabile de asigurarea calitatii, in conformitate cu standardele nationale de referinta.
Evaluarea externd a calitdtii este realizatd de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitétii In
Educatii si Cercetare (ANACEC).

Asigurarea calitatii studiilor exprimad capacitatea CESPA de a oferi programe educationale
calitative si este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale
de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca institutia de Invatdmant profesional tehnic indeplineste standardele
de calitate.

Controlul calitatii studiilor in CESPA presupune activitati si tehnici cu un caracter operational,
aplicate sistematic pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
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Imbunadtatirea calitatii studiilor presupune evaluare, analizd si actiune corectivd continua bazata
pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta.

Criteriul se referd la un aspect fundamental de repartizare si functionare a unei institutii de
invatdmant profesional tehnic.

Standardul reprezintd descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie.

Standardul de referinta reprezintd descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitati de catre CESPA, pe baza bunelor practici existente la nivel national,
european sau mondial.

Indicatorul de performanta reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitati desfasurate de CESPA prin raportare la standarde/ standardele de referinta.

Calificarea este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii.

CAPITOLUL II. PREZENTAREA INSTITUTIEI

2.1. Date generale

Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor, initial Scoala Profesional —
Tehnicd Oradseneascd nr.19 din Balti, fondata prin ordinul Comitetului de Stat al RSSM pentru
Invatimantul profesional - tehnic nr. 23 din 21.07.1966, pregitea specialisti in domeniul
constructiei (Tencuitor, Zugrav, Tamplar), termen de studii, 1 an. Institutia a trecut prin mai
multe reorganizari. Conform Ordinului Comitetului de Stat al RSSM nr.70 din 09.07.1984,
Scoala nr.19 a fost reorganizatd In Scoala Profesional — Tehnica nr.34, largindu-si si spectrul
profesiilor: Placator, Dulgher, Pietrar-zidar, Sudor, Sobar (termen de studii — 3 ani, 1 an;
absolventii grupelor cu termen de 3 ani de studii obtineau studii medii de culturd generala).

In baza Hotararii Guvernului RM nr.795 din 20.08.1997, institutia a fost reorganizati in Scoala
Profesionala Polivalentd nr. 2, ceea ce permitea formabililor sa finalizeze studiile liceale, cu
obtinerea diplomei de BAC si a diplomei de Tehnician — constructor.

Conform Ordinului nr.532 din 24.11.2003, institutia a fost reorganizatd in Scoala
Profesionala nr.2, revenind la studii medii de culturi generald. In urma optimizarii retelei de
scoli profesionale (Hotararea Guvernului nr.127-130 din 17.08.2007, Ordinul nr.556 din
20.08.2007),
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prin comasarea Scolii Profesionale nr.2 si a Scolii de Meserii nr.7, s-a constituit Scoala
Profesionald nr.2, care pregatea specialisti in domeniul alimentatiei publice (Bucatari, Cofetari,
Brutari, Chelneri (ospatari), Barmani, Controlori - casieri) si 1n cel al constructiei (Tencuitori).

In temeiul Hotararii Guvernului nr. 444 din 20 iulie 2015 si a Ordinului Ministrului
Educatiei nr. 805 din 06 august 2015, Scoala Profesionala nr.2 din mun. Balti s-a reorganizat
prin transformare in Institutia Publica Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor
(in continuare CESPA).

In temeiul Hotararii de Guvern nr. 366 din 2024 a avut loc reorganizarea CESPA prin
fuziunea Institutiei Publice Scoala Profesionald din Alexandreni, Singerei.

CESPA este o unitate structurald a sistemului de invatamant profesional tehnic din
Republica Moldova (in continuare - RM), subordonatd Ministerului Educatiei si Cercetarii (in
continuare MEC), care functioneaza in baza Constitutiei RM din 29.07.94, Codului Muncii al
RM, Codului Educatiei al RM (cod nr. 152 din 17.07.2014), Ghidului Managementului Calitatii
in invatdmantul profesional tehnic (Ordinul ME nr.1228 din 22.12.2015) Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru nvatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
Centrului de excelentd, (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015, modificat prin
ordinul nr. 232 din 13.03.2019), Statutului CESPA Acordurilor, Conventiilor si Tratatelor
Internationale la care a aderat RM, Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul
profesional tehnic secundar, postsecundar si nontertiar, Regulamentului cu privire la formarea
continud a adultilor, Regulamentului de organizare si functionare al CESPA.

CESPA este persoand juridicd necomerciald, cu statut de institutie publicd modificat pe
28.03.2019, inregistrat in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei,
numarul de identificare de stat — nr. 7320 din 29 septembrie 2019, dispune de stampila cu Stema
de stat a RM, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal.

Institutia este finantatd in mod prioritar de la bugetul de stat, dar si in subsidiar din alte
surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate
de citre CESPA etc. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitard de functionare
nr.014059/2022, eliberata la 15.03.2022, valabila pana la 15.03.2027 si Proces-verbal de control
in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor. Adresa juridica a institutiei

3100, municipiul Balti, strada Decebal 111.
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2.2. Misiunea CESPA

Sporirea calitatii serviciilor educationale prestate de Centrul de excelenta in servicii si
prelucrarea alimentelor In vederea pregatirii specialistilor calificati, conform cerintelor pietei
muncii. Stabilirea parteneriatului dintre sistemul educational si sectorul real al economiei
nationale si consolidarea capacitatilor institutiilor din domeniu, in scopul asigurdrii calitatii
procesului educational. (vezi PDS 2021-2025, pag.5-12) Prezentarea institutiei si documentele
privind activitatea CESPA, inclusiv programul de formare profesionald continua sunt plasate pe

site-ul institutiei. www.ipcespa.md

2.3 Viziunea institutiei

In anul 2025 Centrul de Excelentd in Servicii si Prelucrarea Alimentelor este o institutie de

invatamant profesional tehnica moderna care:

e Pregateste specialisti competitivi pe piata muncii, capabili sa raspunda
expectantelor mediului economic i social;

e Asigura dezvoltarea personalului institutiei prin formari continue, cadrele didactice
aplicand cu succes strategiile interactive/centrate pe elev si instrumentele TIC in
diverse momente ale lectiet;

e Asigura transparenta procesului decizional prin implicarea activa a elevilor;

e Dispune de sali de studii dotate cu echipament IT de ultima generatie si laboratoare
inzestrate cu utilaj modern pentru toate meseriile/specialitatile;

e Colaboreaza eficient cu agentii economici si partenerii de dezvoltare;

e Realizeaza activitati generatoare de venit;

e Elaboreaza si aplicd instrumente de identificare a nevoilor institutiilor din domeniu,
oferind suport in vederea planificarii si realizdrii activitatilor pentru a satisface
necesitatile acestora.

2.4 Directiile strategice

DS1 Sporirea calitatii si relevantei serviciilor educationale la programele de formare
profesionald tehnicd secundard si postsecundard in vederea pregatirii specialistilor
competitivi pe piata muncii.

DS2 Valorificarea resurselor umane in scopul sporirii eficientei si eficacitatii procesului
instructiv-educativ.

DS3 Instituirea si mentinerea unui dialog continuu, unui parteneriat real si activ cu elevii,
privind implicarea lor in procesul de luare a deciziilor in cadrul CESPA.

DS4 Fortificarea relatiillor de cooperare cu partenerii de dezvoltare 1n vederea
modernizarii si reconfigurarii ofertei serviciilor educationale.


http://www.ipcespa.md/%20www.cespa.webit.md
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DSS5 Asigurarea/ crearea mediului educational sigur, prietenos si incluziv pentru
beneficiari.
DS6 Realizarea unui marketing eficient al Centrului de Excelentd Servicii si Prelucrarea
Alimentelor in scopul promovarii imaginii institutiei.
OS7 Dezvoltarea retelei de cooperare dintre CESPA si institutiile de invatamant
profesional tehnic arondate In scopul imbunatatirii rezultatelor invatarii la cele 6 meserii
/specialitati din domeniul de responsabilitate a CESPA, pana in anul 2025.

2.5 Nivelurile de calificari

Conform ISCED, in cadrul CESPA sunt organizate studii la doud niveluri ale invatdmantului
profesional tehnic:

- Nivelul 4 CNC/ISCED - invatdmant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar;
- Nivelul 3 CNC/ISCED - invédtdmant profesional tehnic secundar.
2.6 Forme de organizare a invataméantului

In cadrul CESPA sunt organizate studii cu frecventa la zi.

2.7 Programe realizate

Tabelul 1. Lista programelor de studii oferite de CESPA

Programe de studii nivelul

Programe de studii nivelul 3 ISCED 4 ISCED

10132.1 Bucatar/ bucatareasa ( 2 ani)
Certificare in context nonformal si informal 10132.1 Bucatar/ | 0721.2 Tehnologia
bucatdreasa alimentatiei publice (4 ani)

07212.1 Brutar/ brutareasa (2 ani)
Certificare in context nonformal si informal 07212.1 Brutar/
brutdreasa

07212.3 Cofetar/ cofetara/ cofetareasa (2 ani)
Certificare in context nonformal si informal 07212.3 Cofetar/
cofetard/ cofetdreasa

10131.3 Chelner/ chelnerita ( 1 an)
Certificare in context nonformal si informal 10131.3 Chelner/
chelnerita

04161.1 Controlor-casier /controloare-casiera (casieritd) (2 ani)
Certificare in context nonformal si informal
04161.1 Controlor-casier/controloare-casiera (casieritd)

07212.1 - 07212.3 Brutar — Cofetar/ brutareasa - cofetara/
cofetdreasa (3 ani)

10132.1 — 10131.3 Bucatar —Chelner (3 ani)
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Programe de formare continua

Programe de formare profesionala a Programe de perfectionare, nivelul 4 si 6
adultilor, nivelul 3 ISCED ISCED

Program de formare profesionald a adultilor | Decizii pentru un mod sdnatos de viata
10132.1 Bucatar/ bucatareasa

Program de formare profesionalda a adultilor | Tehnici moderne de profesionalizare a cadrelor
07212.3 Cofetar/ cofetara/ cofetareasa didactice din Invatamantul Profesional Tehnic

2.8. Parteneri sociali si experti externi ai programelor de studii

Parteneriate
Parteneriatul dintre sistemul educational si piata muncii conduce la generarea unei oferte
educationale care si corespundi cantitativ, calitativ si structural cererilor pietei muncii. in acest
context, institutia colaboreaza cu 47 agenti economici, care ofera conditii pentru desfasurarea
stagiilor de practicd, participa la elaborarea standardelor de calificare, imbunatatirea curricula la
meseriile din domeniu si la concursurile desfasurate in institutie.

Prin intermediul proiectelor, in ultimii ani, Centrul de Excelentd in Servicii si Prelucrarea
Alimentelor a dezvoltat un mediu educational competitiv, capabil sa faca fatd expectantelor atat a
biturientilor, cat si a agentilor economici - potentialilor angajatori, fiind antrenat in 16 proiecte
finantate de donatori straini:1. Consolidarea capacitatilor institutiilor de invatdmant profesional
tehnic (CONSEPT),

sprijinit financiar de Fundatia Internationald Liechtenstein Development Service (LED),
implementat de Asociatia Obsteascd Educatie pentru Dezvoltare (AED);

2. Activitati de Instruire in Domeniul Antreprenorialului si Angajarii in Campul Muncii
(MEEETA), implementat de Centrul de Educatie Antreprenoriald (CEDA) cu suportul Fundatiei
Internationale Liechtenstein Development Service (LED);

3. Foreign English Language Teaching School (FELT School), implementat de AO Centrul
pentru Educatie Continua, finantat de Fundatia Internationald Liechtenstein Development
Service (LED);

4. Reconceptualizarea orientarii profesionale si consilierii in cariera (REVOCC), implementat de
Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistentd in Afaceri (CEDA), sprijinit financiar de
Agentia Austriacad pentru Dezvoltare;

5. Invatamantul profesional tehnic incluziv in Republica Moldova (IVET), sprijinit financiar de
KulturKontakt, Austria;

6. Dezvoltarea zonelor rurale in Republica Moldova (DevRAM), implementat de Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare si Asociatia Internationalda Donau Sija (Austria), cu suportul
financiar al Uniunii Europene;

7. Asistenta tehnicd pentru domeniul invatdmant si formare profesionald in Republica Moldova,
finantat de Uniunea Europeana si implementat de un consortiu condus de compania germana
GOPA Consultants Worldwide;
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8. Twining al UE Sporirea calitatii si eficientei invatamantului profesional tehnic in Republica
Moldova (implementarea instrumentului SELFIE);

9. Veniturile din expertiza noastra (VEN), sprijinit financiar de KulturKontakt, Austria;

10. Fortificarea Invatamantului profesional in Republica Moldova, implementat de Biroul
Agentiei Universitare a Francofoniei din Moldova (AUF);

11. Dezvoltarea abilitatilor de viata si a comportamentelor sdnatoase in randul elevilor din
invatamantul profesional tehnic pentru o mai buna pregatire de angajare in campul muncii,
implementat de Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA);

12. Management pentru schimbare implementat de Agentia Austriacad pentru Educatie si
Internationalizare (OeAD);

13. Retelele de cooperare ale Centrelor de excelentd din Republica Moldova (COOP —NET),
implementat de Agentia Austriacd pentru Educatie si Internationalizare (OeAD);

14. Laboratorul profesional pentru tinerii cu CES, implementat de Centrul de Instruire si
Dezvoltare ANIMA, finantat de Uniunea Europeana;

15. Clubul Tinerilor Makeri, implementat de Asociatia Nationald a Companiilor din Domeniul
TIC, finantat de catre LED;

16. Migratie si Dezvoltare Locala (MiDL), implementat de Organizatia Internationald pentru
Migratie (OIM), finantat de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare.

CAPITOLUL III. POLITICA DE ASIGURARE A CALITATII iN CESPA
3.1. Politica in domeniul calitatii

Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor din Bélti urmareste formarea
elevilor pentru a deveni competenti profesional, motivati personal, capabili sd se adapteze rapid
la cerintele unei societdti moderne, in calitatea lor de profesionisti activi si cetateni responsabili.

In cadrul institutiei managementul calititii urmireste sa asigure programe de invitare de
calitate, promovand imbunititirea continui. In ceea ce priveste calitatea invatarii, institutia
detine un management caracterizat prin interes si responsabilitate, demonstrand sprijin activ in
dezvoltarea calitatii programelor de Tnvatare.

Echipa manageriala a institutiei urmareste implementarea, performanta si dezvoltarea continua a
sistemului calitatii Tn scopul de a obtine rezultate care sa raspunda si sa depaseasca asteptarile
exprimate ale beneficiarilor nostri. Pentru a realiza acestea, conducerea urmareste:
— asigurarea calitdtii programelor de invdtdmant si promovarea continud a unui proces
riguros de autoevaluare;
— asigurarea unui management eficient al resurselor;
— identificarea si satisfacerea nevoilor elevilor printr-un parteneriat strdns cu agentii
economici.

12



A
J
s

e Mmenive,  Centrul de Excelenti in Servicii si Prelucrarea  EBditia:l

Excelania iy

Nr. exemplare: 2

Alimentelor
Revizia: 1
Nr. exemplare: 1

Manualul calitatii

In acest context, misiunea politicii de calitate este focalizarea asupra elevilor pentru a
raspunde pietei muncii, pentru a le identifica cat mai exact nevoile si asteptarile si a le satisface
pe deplin. Strategia privind managementul calitatii in CESPA este inteleasa ca un proces de
evaluare sistematica si de imbunatatire continua a calitdtii invatamantului profesional tehnic,
definirea directiilor de actiune pe termen lung, a unor obiective cuantificabile, precum si
dezvoltarea de strategii si alocarea de resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind
fundamentatd pe principiul de baza conform cédruia un proces educational de calitate poate fi
realizat numai intr-un mediu in care toate partile implicate 1si asuma responsabilitatea pentru
calitatea contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia. Intreaga activitate din CESPA va fi
organizatd astfel incét sa se creeze In cadrul sau un mediu educational profesionist, la standarde
instructionale si morale inalte. Contextul general actual si directiile stabilite de documentele
educationale 1n vigoare constituie premise solide de continuare a eforturilor pentru ca elevii sa
dobandeasca o pregatire generala si profesionald bund, cunostinte aprofundate in domeniile
respective si a celor conexe specialitatii, deprinderi de munca intelectuald pentru a putea invita
pe tot parcursul vietii, dezvoltarea aptitudinilor profesionale, competente necesare insertiei
sociale si profesionale.

Procesul de instruire si educatie al CESPA urmeaza sa fie centrat pe un set de valori care
sa se imprime si sa defineascd profilul profesional, moral si civic al elevilor. Demersul
managerial are In vedere realizarea idealului educational propus de Codul Educatiei si de
documentele de politica educationala ale statului. Din aceastd perspectiva finalitatile institutiei
de invatamant profesional tehnic au in vedere formarea unui absolvent In masurd sa decida
asupra propriei cariere, a dezvoltarii sale intelectuale si profesionale, activ integrat in viata
sociala si culturald. Din acest punct de vedere, la nivelul institutiei exista politici pentru
eficientizarea procesului de predare — invatare - evaluare, pentru asigurarea mediului de invatare,
dezvoltarea resurselor umane, imbunatatirea relatiei profesor - elev si a relatiei scoald - familie
etc.

Echipa manageriala a institutiei urmareste implementarea, performanta si dezvoltarea continua a
sistemului calitatii Tn scopul de a obtine rezultate care sd raspunda si sa depaseasca asteptarile
exprimate ale beneficiarilor nostri. Pentru a realiza acestea, conducerea urmareste:
— asigurarea calitdtii programelor de invdtdmant si promovarea continud a unui proces
riguros de autoevaluare;
— asigurarea unui management eficient al resurselor;
— identificarea si satisfacerea nevoilor elevilor printr-un parteneriat strdns cu agentii
€conomici;

De asemenea, institutia oferd elevilor si personalului atat didactic céat si nedidactic un mediu
sigur si sanatos si este receptiva fatd de nevoile curente ale acestora. Institutia are incheiate mai
multe acorduri de parteneriat si contracte cu agentii economici (reprezentanti ai comunitatii
locale si alti factori externi interesati) si existd o colaborare eficientd cu acestia. Sistematic se
monitorizeaza evolutia si progresul elevilor in timpul procesului de predare-invétare, pentru ca
acestia sd primeascd feed-back si sa 1si poatd imbunatati performantele scolare.
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Invatamantul, sub aspectul cunostintelor furnizate, al relevantei lor, al abilititilor pe care
le formeaza si al solutiilor practicabile pe care le produce, conditioneaza astdzi performantele,
competitivitatea si bundstarea. Calitatea Invatamantului, in contextul globalizarii societatii, nu
poate fi judecata fara standarde educationale comune pentru diferite profesii si specializari, fara
proceduri fiabile de asigurare a calitatii. Imbunatatirea calitatii educatiei este un proces continuu,
prin care se concep si se aplica toate acele masuri si activitati ce determind o schimbare benefica
in nivelul de performanta al programului de educatie.

Prin Tmbunatétirea calitatii, se are In vedere evaluarea, analiza si actiunea colectiva
continud din partea Centrului de Excelentd in Servicii si Prelucrarea Alimentelor, bazata pe
selectarea si adaptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai
relevante standarde de calitate:

— sa asigure identificarea si satisfacerea nevoilor tuturor celor ca fac parte din acest sistem
educational, printr-un parteneriat strans cu agentii economici;

— sa colaboreze cu corpul academic pentru a defini si a asigura avantajele pe termen lung
ale educatiei oferite;

— sa Incurajeze toti membrii echipei care asigurd procesul educational si sd contribuie la
oferirea unor produse si servicii de inaltd calitate printr-o comunicare eficientd si
formarea adecvata a abilitatilor profesionale;

— sa implice personalul didactic si nedidactic in realizarea procesului instructive - educativ,
respectiv indeplinirea responsabilitatilor care revin din fisa postului;

— sa promoveze imaginea reprezentativa a institutiei.

Pentru personalul CESPA, oferirea consecventa a unor servicii si produse de calitate,
constituie principala preocupare si responsabilitate. De aceea, crearea si implementarea
procesului de asigurare a calitdtii este o parte integrantd a procesului de imbunatatire continud la
care se angajeaza intreaga echipd de conducere in vederea alinierii la standardele nationale si
internationale in educatie. Pentru a intari si consolida performanta institutionald, este esential ca
intreg personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic sd adere la politica si procedurile
calitatii, iar procesul de invatamant si serviciile sa fie indreptate spre excelenta.
de referinta. Specializarile obtinute in cadrul institutiei urmaresc satisfacerea cerintelor de pe
piata fortei de munca.

Echipa manageriald a institutiei urmareste implementarea, performanta si dezvoltarea continua a
sistemului calitdtii Tn scopul de a obtine rezultate care sd raspunda si sa depaseasca asteptarile
exprimate ale beneficiarilor nostri. Pentru a realiza acestea, conducerea urmareste:

— asigurarea calitdtii programelor de invdtdmant si promovarea continud a unui proces
riguros de autoevaluare;

— asigurarea unui management eficient al resurselor;

— identificarea si satisfacerea nevoilor elevilor printr-un parteneriat strdns cu agentii
economici.
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3. 2. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii

3.2.1 Regulamentul de organizare si functionare

Anual Consiliul de administratie aproba componenta Comisiei de Evaluare Interna a Calitatii (in
continuare CEIAC) selectatd in conformitate cu procedurile normative ale Ghidului
managementului calitatii si Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC art.14.

1. Prezentul regulament este elaborat In vederea asigurarii si Tmbunatétirii continue a

calitatii invatamantului in CESPA.

2. Mecanismele institutionale de asigurare a calitatii au menirea de a oferi beneficiarilor
increderea in faptul ca societatea beneficiaza de servicii educationale de calitate, care
aduc progres economic si social pentru toti cetdtenii.

3. Componentele managementului calitatii:

- Planificarea calitatii;

Monitorizarea calitatii;

Autoevaluarea calitatii;

Revizuirea calitatii.

4. Asigurarea calititii ca si functie interni este orientati spre performanta institutiei de IPT

in toate dimensiunile si structurile ei. Functia externd de asigurare a calitatii consta in
siguranta increderii beneficiarilor si a altor parti interesate privitor la disponibilitatea si
capacitatea de a le satisface cerintele si asteptarile.

Calitatea educatiei reprezintd o prioritate permanenta pentru Centrul de Excelenta in Servicii
si Prelucrarea Alimentelor, precum si pentru angajatii acesteia.

Misiunea CEIAC

Misiunea CEIAC consta in implementarea unui sistem de management al calitdtii eficient, bazat

pe o structurd organizatorica si documentatie corespunzatoare, care sa permitd monitorizarea —

evaluarea, interventia corectivd — preventiva in vederea Imbunatatirii calitatii serviciilor

educationale conform cerintelor economiei nationale, cu scopul de a:

a) cuantifica capacitatea institutiei furnizoare de educatie cu privire la satisfacerea asteptarilor
beneficiarilor si corespunderea standardelor de calitate, prin activitdti de evaluare si
acreditare;

b) Imbunatati permanent calitatea serviciilor educationale;

¢) contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in Tnvatdmantul postsecundar,
postsecundar nontertiar si secundar;

d) asigura protectia beneficiarilor de programe de formare profesionala directi si indirecti prin
elaborarea si diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public accesibile
despre calitatea educatiei in CESPA.

Viziunea CEIAC

Echipa manageriald a CESPA asigura:
1. crearea unui climat de incredere si colaborare intre angajati;
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2. implicarea personald a fiecarui cadru didactic prin punerea in valoare a
competentelor, cunostintelor si experientei profesionale in relatiile cu beneficiarii si
celelalte parti interesate;

3. asumarea responsabilitdtilor pentru rezolvarea problemelor, implicarea activd in
identificarea oportunitdtilor de Tmbunatitire continud a calitatii procesului
educational conform actelor normative si standardelor de calitate;

4. promovarea procesului educational, in care toti elevii, indiferent de etnie sau religie,
sa aiba sanse egale de progres si formare pentru a deveni cetateni activi si productivi,
apti sa se integreze cu succes In viata comunitatii si pe piata fortei de munca.

Obiectivele CEIAC
- Evaluarea calitatii serviciilor oferite de institutie;
- Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;
- Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele nationale si internationale din
domeniu;
- Implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizarii
cerintelor definite de standardele de referinta la nivel de sistem,;
- Asigurarea unui cadru transparent participativ si partenerial in procesul de activitate a
CEIAC;
Structura organizatorica a CEIAC
1. CEIAC se afla in organigrama institutiei de invatdmant in relatie de coordonare fata de
conducere dar nu de subordonare.
Componenta CEIAC
2. CEIAC este formata din:
a) coordonatorul CEIAC, directorul CESPA;
b) un responsabil de activitatea CEIAC, care este desemnat de directorul institutiei si
aprobat de Consiliul de administratie;
c) cadre didactice, reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret, la Consiliul
profesoral;
d) reprezentantul sindicatului, desemnat de acesta;
e) reprezentantul pdrintilor, desemnat de Consiliul de administratie;
f) reprezentantul elevilor, desemnat de Consiliul elevilor;
g) agent economic.
3. Coordonatorul comisiei este directorul institutiei, responsabil de calitatea serviciilor
educationale.
4. Functia de secretar al CEIAC va fi indeplinita de un membru al comisiei, acesta fiind
desemnat de responsabil CEIAC. Secretarul comisiei are atributia de a redacta procesele
- verbale ale sedintelor CEIAC.
5. Conditiile care trebuie indeplinite pentru ocuparea functiilor de membri ai CEIAC:
a) pentru cadrele didactice: titular al institutiei, sd aiba o reputatie buna, sa fie deschis
schimbarilor, flexibil, receptiv la noi schimbari, sa fie preocupat de asigurarea unor
resurse educationale de calitate;
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b) membrul comisiei sd nu faca parte din Consiliul de administratie, numai in situatii
exceptionale;

c¢) din cadrul comisiei sa nu faca parte membri — cameleon;

d) reprezentantul parintilor sd aibd un copil, elev al CESPA.

Procedura de alegere/desemnare a membrilor CEIAC:

6. Durata mandatului membrilor CEIAC este 5 ani. in cazul in care un membru isi pierde
aceasta calitate, comisia se completeaza pana la expirarea mandatului acestuia in termen
de cel mult 30 zile.

7. Un membru al CEIAC isi pierde calitatea in urmatoarele cazuri:

a) la finalul mandatului;

b) la cererea expresa a acestuia, fara a fi necesara motivarea cererii;

¢) caurmare a decesului;

d) caurmare a aparitiei unei situatii de incompatibilitate cu calitatea de membru CEIAC,;

e) 1nurma retragerii votului de incredere acordat de Consiliul profesoral;

f) caurmare a pierderii calitdtii de membru-reprezentant al parintilor, sau de membru in
Consiliul elevilor;

g) prin revocare de cétre directorul institutiei la solicitarea coordonatorului CEIAC, in
baza unui raport motivat si acceptat de autoritatea care a ales/desemnat candidatul,
pentru urmatoarele motive:

- absenta nejustificatd de la doud sedinte consecutive sau de la trei sedinte Intr-
un an calendaristic;

- daca se afld in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive,
pe o perioadd mai mare de 60 zile;

- neindeplinirea In bune conditii a atributiilor care-i revin in cadrul comisiei;

- incalcarea Codului de etica profesionald in evaluare;

- sdvarsirea oricdror fapte de naturd disciplinara sau penald cu stirbirea imaginii
institutiei.

8. Procedura de alegere/desemnare
1. CEIAC se instituie in baza hotararii Consiliului de administratie;

2. Perioada de alegere a membrilor Comisiei din randul cadrelor didactice se stabileste
de Consiliul de administratie;

3. Membrii CEIAC sunt propusi si alesi prin vot secret la sedinta Consiliului Profesoral;

4. CEIAC este infiintata prin Ordin, emis de directorul institutiei, care are urmatoarele
componente:

- calitatea procesului educational,

- calitatea resurselor umane;

- calitatea resurselor materiale;

- calitatea proiectelor comunitare si parteneriate;
- reducerea absenteismului si abandonului scolar;
- promovarea imaginii institutiei;

- etica profesionala.
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Atributii generale ale CEIAC:

a) Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de autoevaluare institutionald privind
calitatea educatiei, aprobate de conducerea CESPA, conform standardelor de calitate,
acreditare si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare;

b) Elaboreaza anual un raport de autoevaluare, cu privire la asigurarea calitdtii educatiei in
CESPA. Dupa aprobarea raportului de catre Consiliul de administratie, raportul este adus la
cunostinta beneficiarilor si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

c) Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii procesului educational;

d) Monitorizeaza capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea internd a
infrastructurii disponibile, definita prin urmatoarele criterii: structurile institutionale,
administrative si manageriale; baza materiald; resurse umane.

e) Asigura eficacitatea educationald, care constd in mobilizarea de resurse in scopul obtinerii
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii, activitatea de cercetare stiintificd sau metodica dupa caz,
activitatea financiara a organizatiei.

f) Asigura managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii, strategii si
proceduri privind asigurarea calitatii, proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a calitatii corpului profesoral, accesibilitatea resurselor adecvate invatarii, baza de
date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii; transparenta
informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupd caz, certificatele,
diplomele si calificarile oferite; functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educationale, conform legii.

Atributii specifice ale CETIAC:

a) Coopereaza cu ANACEC (Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Educatiei si
Cercetare), cu institutii de Tnvatdmant din tard/straindtate si agenti economici,

b) Elaboreaza Planul operational anual de activitate al CEIAC;

c) Evalueaza gradul de indeplinire a standardelor de evaluare periodica in baza indicatorilor de
performants;

d) Coordoneaza elaborarea de proceduri privind evaluarea si asigurarea calitdtii;

e) Identifica si disemineazd modele de bune practici in vederea imbunatatirii activitatii
institutiei;

f) Defineste rolurile si responsabilititile membrilor comisiei in realizarea actiunilor;

g) Utilizeaza si aplicd Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatdmantul profesional tehnic,
emis de Ministerul Educatiei cu privire la asigurarea si imbunatatirea calitdtii procesului
educational furnizat de CESPA.

Descrierea sarcinilor si a activitatilor membrilor CEIAC:

Nr. Functia Sarcini specifici si activitati corelate
crt.
1 Coordonatorul | ¢ Responsabil de elaborare si interpretare a documentelor oficiale;
CEIAC e Asigurd conducerea operativda a CEIAC;
e Emite hotarari, sarcini, sesmneaza documente, comunicari care
urmdresc Indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii procesului
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educational;

e Numeste responsabilul de calitate;

e Stabileste in comun cu responsabilul de calitate, atributiile
membrilor Comisiei;

e Realizeaza informari privind monitorizarea, consilierea si
indrumarea CESPA;

e Aproba rapoartele de autoevaluare ale CESPA;

e Aproba evaluarea anuala a performantelor profesionale ale
personalului din cadrul CEIAC.

2 Responsabilul | e Responsabil de subcomisia calitatea procesului educational;
de calitate, e Reprezintda CEIAC in raport cu conducerea CESPA, ANACEC, cu
membru al alte institutii publice, cu persoanele fizice sau juridice, cu orice
CEIAC institutie, interesatd de domeniul de activitate al Comisiei cu

respectarea prevederilor legale;
e Numeste secretarul Comisiei,
Responsabil de analiza SWOT si elaborare a planurilor de
imbunatatire a calitatii;
Elaboreaza planul anual de actiuni al comisiei;
Responsabil de realizarea planului de Tmbunatatire a calitatii;
Responsabil de realizarea raportului de evaluare;
Monitorizeaza completarea cataloagelor;
Monitorizeaza evaluarea procesului de utilizare a tehnologiilor
moderne la orele teoretice si de instruire practica;
Asigurd conducerea executiva a comisiei;
Verifica modul de completare a documentelor scolare;
Monitorizeaza activitatea subcomisiilor;
Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de evaluare;
Elaboreaza chestionare si fise de evaluare;
Monitorizeaza intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAG;
Realizeaza observarea lectiilor;
Elaboreaza rapoarte de autoevaluare ale CESPA;
Monitorizeaza completarea portofoliilor personalului didactic;
Monitorizeaza parcurgerea planurilor de invatamant si curricula.
stabileste atributiile membrilor comisiei;
e FElaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si a
evaluarii;
e Realizeaza informari privind monitorizarea, consilierea si
indrumarea institutiei;
Revizuieste si optimizeaza politicile si procedurile elaborate;
Elaboreaza fige si instrumente de autoevaluare.

3 Secretar al
CEIAC

Responsabil de subcomisia promovarea imaginii institutiei;
Responsabil de selectare, pastrare si verificare a materialelor;
Asigurd informarea membrilor Comisiei despre tematica sedintelor
de lucru;

e Rezolva problemele operative care intervin in activitatea Comisiei;
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Asigura armonizarea grupurilor de lucru al CEIAC;
Gestioneaza intreaga documentatie a comisiei;

Elaboreaza documentele de lucru ale comisiei;

Intocmeste procese - verbale ale sedintelor comisiei.
Elaboreaza si implementeaza planul de promovare a imaginii
CESPA;

Organizeaza si monitorizeaza desfasurarea zilei usilor deschise;
Monitorizarea participarii personalului didactic la orientarea
profesionala;

Reactualizeaza pagina Web a institutiei;

Elaboreaza si organizeaza distribuirea materialelor promotionale;
Colecteaza dovezi pentru Intocmirea raportului de evaluare;
Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC;

Organizeaza si desfasoara seminare, traininguri cu privire la
ghidarea in cariera elevilor.

Responsabil de | ¢ Elaboreaza si aplica chestionarele ce tin de subcomisie;
subcomisia e Revizuieste si optimizeaza atributiile functionale ale personalului;
Calitatea e Monitorizeaza respectarea figei de post;
resurselor e Monitorizeaza atestarea cadrelor didactice;
umane, e Monitorizeaza participarea personalului didactic la cursuri de
membru al formare continui;
CEIAC Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de activitate a
CEIAC;
Monitorizeaza respectarea regulamentului intern de functionare a
CESPA;
Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC.
Responsabil de Responsabil de subcomisia calitatea resurselor materiale;
subcomisia Elaboreaza si aplicd chestionare ce tin de subcomisie;
Calitatea Intocmirea listei cu necesitatile de materiale didactice, manuale,
resurselor carti;
materiale, Intocmirea listei cu consumabilele necesare pentru un an de studii;
r(rjIErInAbéu al Intocmirea listei cu echipament necesar pentru laboratoare;

Monitorizarea utilizarii eficiente a echipamentelor si
consumabililor;

Monitorizarea pastrarii patrimoniului scolar;

Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de activitate a
CEIAC;

Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC.

Responsabil de
subcomisia
Calitatea
procesului
educational,

Monitorizeaza procesul de desfasurare si evaluarea a orelor
teoretice si de instruire practicd;

Elaboreaza si aplica chestionare ce tin de comisie;
Monitorizeaza completarea cataloagelor;

Monitorizeaza procesul de utilizare a instrumentelor TIC la ore;
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membru al | ¢ Monitorizeaza activitatea comisiei multidisciplinare;
CEIAC e Aplici chestionare de identificare a adaptare/a stilurilor de
invatare;
e Monitorizeaza aplicarea masurilor de Tmbunatatire/planurilor
individuale;
e Monitorizarea parcurgerii curricula, planurilor de invatamant;
e Asigurd relatia dintre CESPA si agenti economici;
e Monitorizeaza stagiile de practica a elevilor;
e Monitorizeaza scrierea si aplicarea proiectelor;
e Monitorizeaza implementarea proiectelor;
e Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de evaluare;
e Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC.
e Reactualizeaza baza de date referitoare la asigurarea internd a
calitatii;
e Intocmeste rapoarte si note de constatare si propun masuri
corective si preventive;
e Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
comisiei;
e Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de autoevaluare.
Responsabil de | e Elaboreaza si aplica chestionare ce tin de subcomisie;
subcomisia e Monitorizeazi participarea la programe de formare initiald a
Reducerea elevilor;
absenteismului | o  Monitorizeaza completarea cataloagelor;
si abandonului | o  Elaboreaza fisa de verificare a cataloagelor;
scolar, e Elaboreaza si disemineazd Planul de minimalizare a
membru al absenteismului si abandonului scolar;
CEIAC e Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de evaluare;
e Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC.
Responsabil de | ¢  Elaboreaza si aplica chestionarele ce tin de subcomisie;
subcomisia e Responsabil de traseul profesional al absolventilor si urmarirea
Monitorizarea insertiei in cAmpul muncii;
continud §i e Asigurd incheierea contractelor de colaborare a CESPA cu agentii
evaluarea €CONnOmici;
periodica a e Contribuie la sporirea relatiilor de colaborare intre CESPA si
programelor agentii economici in vederea implicarii lor in procesul educational
de formare (elaborarea curriculei, presedinti ai comisiei la examenele de
profesionala, calificare, membri ai juriului la concursuri, etc.).
membru al
CEIAC
Responsabil de | ¢ Responsabil de subcomisia etica profesionala a cadrelor didactice;
subcomisia e Elaboreazi si aplici chestionare ce tin de subcomisie;
Etica e Monitorizeaza respectarea Codului de etica a cadrelor didactice;
profesionald a | o  Monitorizeazi respectarea regulamentului intern de functionare a
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cadrelor CESPA;

didactice, e Monitorizeaza respectarea regulamentului CEIAC;

membru al e Monitorizeaza desfasurarea seminarelor, trainingurilor, referitor la
CEIAC implementarea si respectarea Codului de etica a cadrelor didactice;

e Examineaza petitiile, sesizarile si cererile depuse si constata
incalcari sau neincalcari ale Codului de etica;

e Inainteazi conducatorului institutiei propuneri privind sanctionarea
angajatilor care au comis incélcari ale Codului de eticd;

e Elaboreaza recomandari privind aplicarea prevederilor Codului de
etica a cadrului didactic;

e Colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de evaluare;

e Participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul
CEIAC.

Reprezentantul | e  Asigura relatia dintre CEIAC si Consiliul Elevilor;
elevilor, e Flaboreaza chestionare ale Consiliului Elevilor;

membru al e Monitorizeaza documentatia in cadrul Consiliului Elevilor.
CEIAC

Drepturile si obligatiile membrilor CEIAC
Drepturi:
De a fi remunerati pentru munca prestatd in conformitate cu hotararea Consiliului de
administratie al unitatii;
De a fi degrevati de anumite activitati, cum ar fi serviciul pe scoala (daca este necesar);
De a primi sprijin din partea administratiei CESPA pentru obtinerea gradatiei de merit;
De a solicita si a li se pune la dispozitie documentele necesare desfasurarii activitatii de
evaluare si asigurare a calitatii;
De a fi sprijiniti de conducerea institutiei si de membrii CESPA in demersul lor privind
implementarea procedurilor de evaluare;
De a organiza si desfasura activitati cu personalul CESPA pe problematica evaludrii si
asigurdrii calittii in institutie.
Obligatii:
a) Indeplinesc atributiile ce le revin din prezentul regulament;
b) Respecta legislatia in vigoare cu privire la evaluarea si asigurarea calitdtii in CESPA;
c) Participa la sedintele ordinare si extraordinare ale Comisiei;
d) Respecta Codul de etica profesionala in evaluare.
Functionarea CEIAC

V. 1 CEIAC se intruneste 1n sedinte ordinare lunar si sedinte extraordinare oricand este nevoie.
V. 2 Sedintele sunt legal constituite daca sunt prezente doud treimi din numarul membrilor si

sunt conduse de responsabil sau, in absenta sa, de coordonator.

V. 3 Activitatile derulate de CEIAC se Inscriu 1n registre speciale de catre secretar.

V. 4 CEIAC adopta hotarari proprii luate prin consens sau cu majoritatea membrilor prezenti,
daca sedinta este legal constituita.

V. 5 Hotararile CEIAC sunt consemnate in procesul - verbal de sedinta, care este semnat de cétre

toti

participantii de drept si sunt prezentate Consiliului de administratie pentru aprobare.
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V. 6 Activitatile comisiei sunt finantate din fondurile institutiei.
Dispozitii finale
VI. 1 Prezentul Regulament de functionare al CEIAC intrd in vigoare din momentul aprobarii

acestuia de Consiliul de administratie a CESPA. Din momentul aprobarii prezentului
Regulament, se abroga vechiul Regulament CEIAC, aplicarea prezentului devenind obligatorie.

VL. 2 Prezentul Regulament poate fi modificat, completat si/sau Tmbunatatit in functie de
necesitatile aparute pe parcursul activitdtii CEIAC.

VI. 3 Regulamentul va fi adus la cunostintd personalului CESPA, elevilor, parintilor, agentilor
economici, parteneri prin postarea pe site-ul institutiei.

Adresa de contact:

Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii in CESPA

Str. Decebal 111, mun. Balti, 3100

e-mail: cespa.balti@gmail.com
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DOCUMENTELE SISTEMULUI CALITATII

Vizlunea
strategica

Politica referitoare la
calitate si obiectivele
calitatii

Nivelul ©

Principiile, filozofia
obiectivele si
strategia S.M.Q.

Manualul e ce?

calitatii

Nivelul @
,""\ Cine?; Ce?; Cand?; Cu ce?

FProlect de dezvoltare/

contract specific
Cine ?
Descrierea e '-'?
proceselor S.M.C. Documente pentru aslgurarea Unde *
eficacitatii planificarii, operarii Cand ?
Nivelul © si controlului proceselor
Prac‘['[ca; Instructiuni de lucru; specificatii; Cum
F{ngw hGW'U' gnidurl; standarde; norme de lucru

interne aic

Demonstreaza
prin dovezi

obiective inregistrari ale calitatii

Nivelul @

Fig. |. Prramida documentelor sistemulu de management al calitdtn

Activitatea CEIAC are ca punct de plecare Strategia de asigurare interna a calitatii si va lua in
considerare directiile strategice cuprinse in documentul respectiv.

Strategia de evaluare internd a calitatii se va fundamenta, la randul ei (si va avea acelasi orizont
temporal) pe planul de dezvoltare strategica institutionald. (PDS). Daca directiile strategice din
PDS sunt formulate in termeni de crestere a calitatii, Tn mod firesc, ele vor deveni si directii ale
strategiei de asigurare internd a calitdtii. Aceasta din urmad, va putea fi completatd cu planuri
operationale — anuale, semestriale lunare, in functie de optiunea institutiei.

CEIAC verifica si analizeazd neconformitdtile potentiale ale situatiilor posibile nedorite. De
asemenea, propune actiuni corective stabilite in planurile de imbunatatire.
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O schema generald de tratare a problemelor, derivata din ciclul lui Deming, aplicata de CEIAC

este:

1. Clarifici 3. Stabileste Rs 4 d‘i."'inﬁ .
problema Obiectivul s identificata 6
Dezvolta Implementeaza
contramésuri contramasuri
2. Desparte 4, Analizeaza
cauza
Ciclul PDCA recutio
Lectir Problem Solving 8 pasi '
invdtate 7
8. Standardizeazi 1 7'. o
Monitorizeaza
Evalueaza procesul
impértiseste si rezultatele
Feedback

Succesul u

Cel mai important aspect al sistemelor de calitate este necesitatea ca orice activitate de asigurare
sau de evaluare a calitatii sa aiba ca scop Imbunatatirea calitatii, reflectatd in rezultatele elevilor.
»Valoarea adaugata” (sau progresul in reusita scolara, in realizarea obiectivelor curriculare) si,
»valoarea creata” (crearea de obiective si activitdti adaptate conditiilor concrete, desfasurate
explicit la cererea sau in folosul beneficiarilor, care nu rezulta explicit din obiectivele
curriculare) trebuie sd constituie scopurile fundamentale ale activitdtii scolare.

Din punct de vedere metodologic, ,,drumul” care trebuie parcurs pentru a adduga sau pentru a
crea valoare, este descris de asa numitul ,,cerc al calitatii” sau ,,cerc al lui Deming”, evocat mai
sus, de mai multe ori, si care cuprinde patru etape esentiale: planificare — realizare — evaluare —
revizuire. Din punctul de vedere al legislatiei calitdtii si al practicii curente, cele patru etape sunt
concretizate prin:

e Planificarea — prin planul de imbunatatire a calitatii.

e Realizarea — prin activitatile de imbunatatire a calitatii realizate efectiv.

e Evaluarea — prin raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei.

e Revizuirea — prin judecarea rezultatelor evaluarii, reflectia asupra lor si decizia privind

prioritatile de dezvoltare, negociata cu principalele parti interesate (mai ales cu beneficiarii de
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educatie). Aceastd decizie va fundamenta urmatorul plan de Tmbunatatire a calitatii si reintrarea

in ,,cercul calitdtii”.

1. Planificare:
planul de
imbunatatire a
calitatii

4. Revizuire:
judecarea
rezultatelor si

lesiri

2. Realizare:
activitati de
imbunatatire a

stabilirea
prioritatilor

Intrar;

3. Evaluare: raportul
anual de evaluare
interna a calitatii

calitatii

ntrari

DOCUMENTELE SISTEMULUI CALITATII Proceduri generale care descriu activitatile de
pregatire a procesului de predare - invatare - evaluare. Proceduri operationale care descriu

activitdtile curente (achizitii, predare - invatare - evaluare, formare profesionald).

Nr. | Categoria Denumirea procedurii Codul Editia/
crt. | procedurii procedurii revizia
in
vigoare
1. | Procedurd Aplicarea chestionarelor PO - 01 1
operationala
2. | Procedura Evaluarea nivelului de satisfactie a angajatilor PO-FC.02 1
operationala
3. | Procedura Monitorizarea organizarii si desfasurdrii procesului | PO-MC-01 1
operationald | educational in contextul epidemiologic Covid 19
4. | Procedura Desfasurarea studiului individual on-line ghidat de | PO-MC-02 1
operationald | profesor, in contextul epidemiologic al Covid 19
5. | Procedura Desfasurarea stagiilor de practica on-line a elevilor | PO-MC-05 1
operationala
6. | Procedura Instruirea teoretica a elevilor on-line PO-MC-06 1
operationala
7. | Procedura Elaborarea planului de invatamant PO-02.01 1
operationala
8. | Procedura Evaluarea stagiilor de practica PO -03.1 2
operationala
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9. | Procedura Observarea predarii, invatarii si evaludrii PO -03.2
operationala

10. | Procedura Consilierea elevilor de catre psihologul scolar PO-03.3
operationala

11. | Procedura Evidenta frecventei elevilor si abandonul scolar PO -03.3.1
operationala

12. | Procedura Evaluarea finald a elevilor PO-03.4
operationala

13. | Procedura Evaluarea finala (teza semestriald ) a elevilor PO -03.4.1
operationala

14. | Procedura Evaluarea finald (examen oral) a elevilor PO -03.5
operationala

15. | Procedura Evaluarea finala a elevilor in regim on-line PO-MC-07
operationald

16. | Procedura Procedura de contestare a examenelor de evaluare si | PO - 03.6
operationala | calificare

17. | Procedura Verificarea cataloagelor scolare PO - 03.7
operationala

18. | Procedura Completarea catalogului electronic PO-MC-3.1.1
operationala

19. | Procedura Admiterea elevilor la programe de formare | PO-04.1
operationald | profesionala

20. | Procedura Angajarea personalului PO - 05.01
operationala

21. | Procedura Achizitii publice PO - 06.01
operationala

22. | Procedura Ghidarea in cariera PO-MC-09. 1
operationala

23. | Procedura Etica profesionala PO-MC-01. 1
operationala

24. | Procedura Urmarirea traseului profesional al absolventilor PO-MC-09.3
operationala

Organizatiile depind de clientii lor si de aceea ar trebui sd inteleagd necesitatile curente si viitoare ale
clientilor, ar trebui sa satisfaca cerintele clientului si ar trebui sa se preocupe sa depdseasca asteptarile

3.3. Principii privind organizarea sistemului de management al calitatii
Principiul 1 : Orientarea catre client.

clientului.
Beneficii:
* cresterea venitului si a cotei de piatd printr-un raspuns flexibil si rapid la oportunitatile pietei;
« cresterea nivelului de utilizare a resurselor organizatiei in scopul satisfacerii clientului;

* obtinerea loialitatii clientului, acest fapt permitand o continuare a relatiilor de colaborare.

Aplicarea principiului orientdrii cétre client conduce la:
* cautarea si intelegerea nevoilor si asteptarilor clientului;
* asigurarea cd obiectivele organizatiei sunt legate de nevoile si asteptarile clientului;
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« difuzarea nevoilor si asteptarilor clientului in organizatie;

» masurarea satisfactiei clientului si la initierea de actiuni in functie de rezultate;

* gestionarea sistematica a relatiei cu clientul;

* asigurarea unei abordari echilibrate Intre satisfacerea clientilor si a celorlalte parti interesate (cum ar
fi: proprietari-actionari, angajati, furnizori, finantatori, comunitati locale, societatea in ansamblu).
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Principiul 2: Conducerea (leadership)

Liderii stabilesc unitatea dintre scopul si orientarea organizatiei. Acestia ar trebui sd creeze si sa
mentind mediul intern in care personalul poate deveni pe deplin implicat in realizarea
obiectivelor organizatiei.

Beneficii:

* personalul va intelege si va fi motivat in acord cu aspiratiile si obiectivele companiei;

« activitdtile sunt evaluate, corelate si realizate intr-un mod unitar;

* problemele de comunicare intre nivelele organizatorice vor fi minimizate.

Aplicarea principiului personalului de conducere trebuie sa duca la:

* luarea in considerare a nevoilor tuturor partilor interesate (incluzand clientii, proprietarii,
angajatii, furnizorii, finantatorii, comunitatea locala si societatea, ca ansamblu);

« stabilirea unei viziuni clare asupra viitorului organizatiei;

« alegerea de obiective si tinte competitive;

* crearea si sustinerea unor valori acceptate, a corectitudinii si a unor modele etice in toate
nivelurile organizatiei;

* stabilirea Increderii si eliminarea temerii;

* asigurarea resurselor necesare, a instruirii si a libertatii de a actiona cu responsabilitate si
eficientd pentru Intreg personalul;

* inspirarea, incurajarea si recunoasterea contributiilor personale.

Principiul 3: Implicarea personalului

Personalul -de la toate nivelurile- este esenta unei organizatii si implicarea lui totald permite ca
abilitatile lui sa fie utilizate in beneficiul organizatiei.

Beneficii:

* motivarea, angajamentul si implicarea personalului din organizatie;

* inovare si creativitate Tn urmarirea obiectivelor organizatiei;

* personalul isi poate cuantifica propria performanta;

spersonalul va dori sa participe si sa contribuie permanent la procesul de imbunatatire.

Aplicarea principiului implicarii personalului conduce la:

* intelegerea de catre angajati a importantei contributiei si rolului lor in cadrul organizatiei;
angajatii pot sa identifice constrangerile referitoare la performantele lor;

* angajatii accepta problemele si 1si asuma responsabilitatea rezolvarii lor;

« salariatii is1 pot evalua propriile performante in raport cu obiectivele personale;

* personalul va cauta In mod activ oportunitati menite sa le creascd competenta, cunostintele si
experientd;

* angajatii 131 vor Tmpartdsi in mod liber cunostintele si experientd; in raport cu obiectivele
personale;

» personalul va discuta in mod deschis despre probleme si rezultate.

Principiul 4: Abordarea bazata pe proces

Rezultatul dorit este obtinut mai eficient atunci cand activitatile si resursele aferente sunt
conduse ca un proces.
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beneficii:

* reducerea costurilor si perioade de timp mai scurte pana la utilizarea efectiva a resurse rezultate
mai bune, consistente si previzibile;

* oportunitdti de imbunatatire focalizate pe prioritate.

Aplicarea principiului abordarii ca proces conduce, de obicei, la:

* definirea sistematica a activitatilor necesare atingerii rezultatului dorit;

* stabilirea de responsabilitati clare si cuantificabile pentru activitatile importante de conducere;

» analiza si masurarea capabilitatii activitatilor cheie;

« identificarea interfetelor dintre activitatile cheie ale acestora cu restul functiunilor organizatiei;
* concentrarea pe factorii care pot duce la imbundtatirea activitatilor organizatiei (ca de exemplu:
resurse, metode si materiale);

* evaluarea riscurilor, consecintelor si impactului activitatilor asupra clientilor, furnizorilor si a
celorlalte parti interesate.

Principiul 5: Abordarea managementului ca sistem

Identificarea, intelegerea si conducerea proceselor corelate ca un sistem, contribuie la
eficacitatea si eficienta unei organizatii n realizarea obiectivelor sale.

Beneficii:

* integrarea si alinierea proceselor va permite o mai bund realizare a obiectivelor dorite;

* capacitatea de concentrare asupra proceselor cheie;

« furnizarea increderii partilor interesate asupra existentei, eficientei si consecventei organizatiei.
Aplicarea principiului abordarii ca sistem a managementului poate conduce la:

* structurarea unui sistem prin care obiectivele organizatiei sd fie atinse in mod real si cu
eficientd;

* intelegerea interdependentelor dintre procesele din cadrul organizatiei;

* abordarea structurata a armonizarii si integrdrii proceselor;

* realizarea unei Intelegeri mai bune a rolurilor si responsabilitatilor de care este nevoie pentru
atingerea obiectivelor comune si pentru reducerea disfunctionalitatilor;

+ Intelegerea capabilitatii organizatiei si stabilirea prioritatilor de actiune in acord cu
constrangerile materiale;

* definirea modului in care activitatile specifice din cadrul sistemului se vor desfasura;

» urmdrirea continuei imbunatatiri a sistemului prin masurare si evaluare.

Principiul 6: Imbunatitirea continua

Imbunititirea continud a performantei globale a organizatiei ar trebui si fie un obiectiv
permanent al organizatiei.
Beneficii:
+ avantajul performantei prin imbunatatirea capabilitatii organizatiei;
* subordonarea activitatilor de Tmbunatétire din toate nivelele companiei la strategia organizatiei,
* posibilitatea de a reactiona rapid si flexibil la oportunitati.
Aplicarea principiului imbunatatirii continue poate conduce la:
* angajarea unei aborddri consecvente in intreaga organizatie pentru continua imbundtitire a
performantelor.
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PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

Activitati

Termen de

realizare

Responsabili

Indicatori de

monitorizare si evaluare

activitate.

O1. Actualizarea cadrului legislativ de functionare a CEIAC in scopul asigurarii transparentei participative si parteneriale in procesul de

O11 Elaborarea/ actualizarea documentatiei interne de reglementare a functionarii CEIAC.

Membrii CEIAC

Actualizarea Strategiei de evaluare internd a calitatii in 2022 Coordonator CEIAC Strategie CEIAC 2022-2025
CESPA. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | elaborata si aprobata
Membrii CEIAC
Actualizarea Regulamentului de functionare a Comisiei de 2022 Sef de sectie pentru asigurarea calitdtii | Regulament de functionare a
Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii. Membrii CEIAC CEIAC elaborat si aprobat
Proces-verbal al CEIAC s1 al
Consiliul de administratie
Actualizarea Regulamentelor de organizare si functionare 2025 Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Regulament de functionare a
a catedrelor metodice, Regulamentul cu privire la Sef de sectie practica CEIAC elaborat si aprobat
organizarea si evaluarea stagiilor de practica si al Bibliotecar Proces-verbal al CEIAC si al
bibliotecii. Membrii CEIAC Consiliul de administratie
Elaborarea planului operational anual de implementare a anual Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Plan operational elaborat si
Strategiei de evaluare internd a calitatii. Membrii CEIAC aprobat.
Proces - verbal al Consiliului
profesoral si de administratie
Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii. anual Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Plan de imbunatatire elaborat

si aprobat.

31




o=

5

?

Excelania iy
“:.,w‘-' ared Alimg,,

Oy,
fo;a:“«

Alimentelor

Manualul calitatii

.. Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea

Editia: I
Nr. exemplare: 2

Revizia: 1
Nr. exemplare: 1

Elaborarea planului anual de audit intern conform anual Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Plan de audit elaborat si
cerintelor SM EN ISO 9001:2015 Membrii CEIAC aprobat.
Implementarea SM EN ISO 9001:2015 anual Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Proceduri operationale
Elaborarea procedurilor operationale conform cerintelor Membrii CEIAC claborate si aprobate
auditului intern Imbunatitirea activitatii
institutiei prin aplicarea
procedurilor operationale
Elaborarea raportului de autoevaluare a calitatii 2022-2025 | Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Raportul de autoevaluare a
institutiei Membrii CEIAC calitatii institutiei elaborat si
aprobat
Prezentare PPT
Elaborarea/actualizarea Planurilor de Dezvoltare I'semestru | Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Planuri de Dezvoltare
Strategici ale programelor de formare profesionali si a 2022 Membrii CEIAC Strategica elaborate/

bibliotecii si a catedrelor metodice in conformitate cu
PDS institutional pentru perioada 2021-2025.

Bibliotecar
Sefii catedrelor metodice

actualizate s1 aprobate.

O12 Responsabilizarea intregului personal al institutiei in

vederea imp

licarii in procesul educational

Actualizare Comisiei de evaluare interna si asigurare a Septembrie | Coordonator CEIAC Componenta CEIAC

calitatii. anual Sef de sectie pentru asigurarea calitdtii | aprobatd la sedinta
Consiliului profesoral.

Analiza rapoartelor de evaluare internd pe anul scolar anual Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Notd informativa

precedent, recomandarile si ariile de imbunatatire
obligatorie

Membrii CEIAC

Plan de imbunatatire elaborat
si aprobat.
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Organizarea seminarelor metodice de diseminare a
informatiei specifice Managementului Calitatii

anual

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

1-2 seminare desfasurate

anual

de studii si institutiei.

O1/3s Asigurarea unui management eficient al calitatii prin realizarea auditului intern si evaluarea externd in vederea acreditarii programelor

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Realizarea auditului intern al proceselor. Septembrie | Sef de sectie pentru asigurarea calitdtii | 10 procese evaluate anual.
ianuarie C0m1s1e.1. de audit intern Elaborarea raportului CIM
Membrii CEIAC
Evaluarea interna a programelor de studii. 2022 - 2025 | Sefde sectie pentru asigurarea calitatii | 10 rapoarte intocmite.
Membrii CEIAC Cresterea rezultatelor
invatarii cu 10%.
Monitorizarea activitatii Consiliului metodico - stiintific. Octombrie - | Director Raport de monitorizare
decembrie | Directori adjuncti

nivelul 3 ISCED:

Brutar, Bucatar, Cofetar, Controlor-casier.

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Stabilirea si realizarea actiunilor pentru imbunatatirea si O data in Director Nota informativa
cresterea eficientei proceselor. trimestru Directori acbuncp ) ...... | Raport de monitorizare
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC
Recreditarea a 4 programe de formare profesionala de 2024 Coordonator CETIAC Programele de formare

profesionald acreditate

Certificate de evaluare
externd a programelor de
formare profesionala.
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Recreditarea a 2 programe de formare profesionala:
De nivelul 3 ISCED- Bucatar-Chelner si nivelul 4 ISCED-

Tehnologia alimentatiei publice.

Pana in anul
2026

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Institutia CESPA acreditata
Certificatul de evaluare
externa

Autorizarea provizorie a 2 programe de formare

Semestrul 11

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii

Certificatul de autorizare
provizorie si acreditare a 4

profesionald a adultilor: /0132.1 Bucatar/ bucatareasa si 2022-2025 .
Membrii CEIAC programe de formare
07212.3 Cofetar/ cofetara/ cofetareasa continua.
Si 2 programe de perfectionare:
Decizii pentru un mod sanatos de viata,
Tehnici moderne de profesionalizare a cadrelor didactice
din Invatamantul Profesional Tehnic
Elaborarea, revizuirea instrumentelor de 2022-2025 | Director Instrumente de evaluare
evaluare internd a calitatii. Directori adjuncti elaborate/actualizate
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC
Modernizarea procedurii/mecanismului 2022-2025 | Director Proceduri de autoevaluare

de autoevaluare anuala

Directori adjuncti
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

actualizate anual

OS2 Asigurarea calitatii procesului de formare profesionala prin elaborarea si implementarea de Standarde de calificare din perspectiva
asigurarii calitatii invatamantului bazat pe rezultate ale invatarii.

01 Formarea cadrelor didactice si manageriale in vederea asigurdrii calitatii si relevantei serviciilor educationale, pentru toate categoriile de

beneficiari, inclusiv elevii cu CES.
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didactice.

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Metodist

Identificarea necesitatilor de formare a cadrelor didactice anual Directori adjuncti Chestionare aplicate
in scopul dezvoltarii profesionale. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | Lista cu necesitati
Metodist
Monitorizarea existentei si implementarii planurilor de anual Directori adjuncti Raport de monitorizare
dezvoltare personala. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Metodist
Monitorizarea participarii cadrelor didactice la cursuri de Septembrie | Directori adjuncti Certificate de formare
formare continua. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | continud
- august .
Metodist
2022 - 2025 Contracte de colaborare
incheiate cu CFC, 30%
Monitorizarea organizarii si desfasurarii seminarelor, Octombrie - | Directori adjuncti Cadre didactice formate si
treningurilor in scopul dezvoltarii competentelor august Sef de sectie pentru asigurarea calitatii | certificate anual.
personalului didactic. anual Metodist Rapoarte ale 3 - 5 seminare
realizate anual.
Urmarirea traseului de dezvoltare profesionala a cadrelor anual Directori adjuncti 100% trasee de dezvoltare

profesionala elaborate.

022 Evaluarea prestatiei profesionale a cadrelor didactic

e in scopul sporirii eficientei serviciilor educationale.

evaluare 1n scopul dezvoltarii creativitatii elevilor, a

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii

Elaborarea graficului de observare a lectiilor pentru anul Septembrie | Coordonator CEIAC Grafic de observare a

de studii. anual Sef de sectie pentru asigurarea calitatii lectiilor pentru anul de
Membrii CEIAC studii.

Monitorizarea utilizarii strategiilor didactice moderne si de | Septembrie- | Coordonator CEIAC Fise de observare a orelor
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participarii lor active, a formarii de competente. lunie Membrii CEIAC Proiecte de lectii
Monitorizarea activitatii comisiei multidisciplinare Septembrie- | Coordonator CEIAC Proces-verbal al consiliului
Aplicarea chestionarelor de identificare a stilurilor de ‘unie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii profesoral
P Psiholog scolar o
invatare S5 Raport de analizd a
Membrii CEIAC p .
. . . o chestionarelor
Stabilirea masurilor de imbunétatire/planurilor individuale S
Planuri individuale
elaborate si aplicate
Analiza activitatii anuale a grupelor de elevi anual Directori adjuncti Fisa de monitorizare a
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii situatiei scolare
2022-2025 Membrii CEIAC
Aplicarea chestionarelor de evaluare a activitatii catedrelor | anual Sef de sectie pentru asigurarea calitatii Chestionare aplicate
didactice. Psiholog scolar ..
s Raport de analiza a
Membrii CEIAC p .
chestionarelor
Monitorizarea aplicdrii materialelor didactice, ghidurilor 2022 - 2025 | Coordonator CEIAC Nota informativa
metodice si cursurilor de lectii. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii 30% ghiduri si materiale
Membrii CEIAC . .
didactice elaborate,
aprobate si aplicate anual.
Monitorizarea completarii si utilizarii portofoliului anual Coordonator CEIAC 3 portofolii electronice
electronic al catedrelor didactice. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii elaborate si completate.
Membrii CEIAC
Monitorizarea activitatii catedrelor metodice anual Coordonator CEIAC Portofoliul catedrei
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii metodice
Membrii CEIAC Raport de activitate
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Evaluarea personalului didactic din perspectiva dezvoltarii | anual Directori adjuncti Sporirea numarului de
performantelor individuale si organizationale. Coordonator CEIAC profesori care detin grade
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii didactice.
Membrii CEIAC
Analiza asigurdrii calitative a procesului de formare cu Septembrie | Coordonator CEIAC Procese-verbale ale
mijloace si instrumente didactice de predare-invatare- o Sef de sectie pentru asigurarea calitatii CEIAC
evaluare orientate spre elev si formarea de competente - funie Membrii CEIAC Note informative
profesionale.
Elaborarea si aplicarea chestionarelor de satisfactie cu anual Coordonator CEIAC Grad inalt de satisfactie a
privire la gradul de implementarea materialelor didactice si Sef de sectie pentru asigurarea calitatii cadrelor didactice si
curriculare 1n procesul educational. Membrii CEIAC elevilor.
Raport de analiza a
chestionarelor

reforme educationale eficiente.

0y/3 Sporirea calitatii procesului instructiv-educativ prin formarea cadrelor didactice privind managementul in invatamdant, realizarea unei

Membrii CEIAC

Monitorizarea participarii personalului managerial si Septembrie | Coordonator CEIAC Dovezi colectate si stocate

didactic in proiecte si programe de dezvoltare a institutiei. | - Tunie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii in portofoliul CEIAC
Membrii CEIAC

Asigurarea procesului de formare profesionala cu Septembrie | Coordonator CEIAC Corelarea activitdtilor cu

Standarde de calificare. - Tunie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii prevederile Standardelor
Membrii CEIAC

Evaluarea calitatii Planurilor de invatamant, curricula Septembrie | Coordonator CEIAC Note informative

modernizate si a instrumentelor curriculare. - Tunie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii Constatarea existentei

Planurilor de invatamant si
curricula racordate la
Standardele de Calificare
Proces-verbal CEIAC,
Consiliul metodico-
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stiintific
Constatari
Recomandari

Evaluarea formarii calitative a competentelor profesionale
la elevi in cadrul procesului didactic si a stagiilor de
practica prin aplicarea sondajelor de opinii.

Septembrie
- Tunie

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Constatarea situatiei reale
si elaborarea planurilor de
imbunatatire.

02/4 Monitorizarea procedurii de recrutarea a tinerilor spe
acoperirea a 100% locuri vacante, pdnd in anul 2023.

cialisti si celor

cu experientd profesionala din afara sistemului educational pentru

Analiza activitatilor de recrutare si mentorat a tinerilor August Coordonator CEIAC Anunt publicat.
specialisti si a persoanelor din sectorul real al economiei . Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Septembrie .. Postarea pe retele de
Membrii CEIAC .. ’
socializare
Analiza desfasurarii interviului de angajare si a angajarii August Coordonator CEIAC Proces -  verbal al
personalului didactic. Septembrie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii interviului.
Membrii CEIAC Dosarele personale ale
persoanelor angajate
Monitorizarea si Tmbundtatirea continua a procesului de anual Coordonator CEIAC Existenta unui  climat
socializare si integrare a cadrelor didactice angajate. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii psihologic favorabil.
Specialist resurse umane
Membrii CEIAC
Monitorizarea activitatilor mentorilor si instrumentelor Septembrie- | Coordonator CEIAC Ordine interne cu privire la
pentru activitatile de mentorat. iunie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii desemnarea mentorilor

Membrii CEIAC
Metodist

Proces-verbal al sedintei
Consiliului profesoral
Portofoliul mentorului

Raportul anual al activitatii
de mentorat
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Asigurarea activitatii de mentorat pentru cadrele didactice
debutante si noi angajate.

Septembrie

- lunie

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Metodist

Grad 1nalt de satisfactie a
cadrelor didactice
mentorate.

OSs Instituirea si mentinerea unui dialog continuu si unui parteneriat real si activ cu elevii privind implicarea lor in solutionarea
problemelor si in procesul de luare a deciziilor in cadrul CESPA.

satisfactie cu 15%.

Os/1 Implicarea elevilor in procesul de luare a deciziilor cu privire la activitatea institutiei astfel, incdt sa favorizeze cresterea gradului de

gradului de satisfactie a elevilor

Membrii CEIAC
Psiholog scolar

Monitorizarea activitatilor desfasurate de Consiliului Septembrie | Coordonator CEIAC Dovezi colectate si
elevilor, Consiliului caminului, Comisia de repartizare a lanuarie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii stocate in portofoliul
bursei, Comisiei de repartizare a locurilor in camin. Membrii CEIAC CEIAC
Analiza activitatilor extrascolare si extracurriculare si a Septembrie | Coordonator CEIAC Nota informativa
participarii elevilor la diverse sedinte. - lunie Sef de §§cgle pentru asigurarea calitatii Proces-verbal CEIAC
Membrii CEIAC
Asigurarea accesului fiecarui elev la resurse digitale Septembrie | Coordonator CEIAC Notd informativa
moderne. - funie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC Proces-verbal CEIAC
Asigurarea continua a mediului favorabil de Tnvatare. Septembrie | Coordonator CEIAC Nota informativa
Elaborarea si aplicarea chestionarelor pentru identificarea | - iunie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii

Proces-verbal CEIAC

Raportul de analiza a
chestionarelor aplicate
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Elaborarea si aplicarea chestionarelor pentru identificarea
gradului de satisfactie a elevilor

Septembrie
- iunie

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Raportul de analiza a
chestionarelor aplicate

Includerea elevilor in comisii de evaluare si apreciere a
calitatii managementului educational.

Septembrie

- lunie

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Procese-verbale ale
CEIAC

domeniu, la nivel national si international.

0s/2 Asigurarea mobilititii academice a elevilor prin identificarea si

stabilirea a parteneriatelor de colaborare,

anual, cu institutiile din

publice) din tara.

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Analiza documentatiei cu referire la mobilitatea | Semestrul I | Coordonator CEIAC Regulament elaborat si
. . Sef de sectie pentru asigurarea calitatii aprobat.
academica. Septembrie | yoee p gl ’ p
S Membrii CEIAC - .
) e ) . - lunie Numarul de elevi
Asigurarea mobilitdtii academice a elevilor. - o
; beneficiari de mobilitate
academica.
Initierea /semnarea noilor acorduri/contracte de colaborare | Septembrie | Coordonator CEIAC Numarul de acorduri de
cu agentii economici (institutiile din domeniul alimentatiei ‘unie Directori adjuncti colaborare incheiate.

0s3/3 Evaluarea activitatilor de ghidare in cariera a elevilor, inclusiv a celor cu CES.

Evaluarea instrumentelor si metodelor pentru analiza
blocajelor cu care se confruntd elevii in procesul
proiectarii carierei.

Septembrie

- august

Coordonator CETIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Dovezi colectate

Plan de ghidare in carierd
aprobat si implementat.
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Monitorizarea gradului de implementare a procedurilor de
ghidare in cariera la nivel secundar si postsecundar.

Septembrie

- august

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Numarul de instrumente
elaborate si aplicate.

Numarul de proceduri
aprobate si aplicate.

Analiza activitatilor de ghidare in cariera a elevilor

Desfasurarea targului locurilor de munca.

Mai - iulie

Tunie

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Dovezi colectate

Anunt publicat.

0s/4 Urmarirea traseului profesional al absolventilor in scopul identificarii gradului de satisfactie profesionald.

Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor.
Analiza ratei de angajare a absolventilor in cAimpul muncii.

Analiza rapoartelor chestionarii absolventilor.

Octombrie

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Proces-verbal CEIAC

Baza de date functionala.
80% absolventi
monitorizati.

Grad 1inalt de satisfactie
a angajatorilor.

serviciilor educationale.

OS4 Promovarea si dezvoltarea unui parteneriat eficient cu agentii economici in vederea dezvoltirii, modernizarii si reconfigurarii ofertei

domeniul servicii si prelucrarea alimentelor.

Oy1 Implicarea agentilor economici in procesul de elaborare a standardelor de calificare si curricula la toate specialititile si meseriile din

Monitorizarea activitatilor de parteneriate cu comitetul
sectorial din domeniu prin organizarea meselor rotunde,
seminare, traininguri, vizite de studiu.

2022 - 2025

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Dovezi colectate:
Numarul de activitati
realizate/an.

Numarul de ateliere de
lucru/an.

Numarul de persoane
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participante.

0y/2 Participarea agentilor economici la certificarea competentelor profesionale obtinute in urma invatarii formale, non-formale si informale.

excelenta.

Membrii CEIAC
Psihologul scolar

Monitorizarea activitatilor desfasurate pentru elaborarea Decembrie - | Coordonator CEIAC Numarul de agenti
instrumentelor de evaluare finald in comun cu agentii f . Sef de sectie pentru asigurarea calitatii economici implicati,
- ebruarie . <
economici. Membrii CEIAC numarul de programe
Implicarea directa a agentilor economici in procesul de Iunie Coordonator CEIAC a?%urate cu teste
certificare a competentelor. Septembrie Sef de sectie pentru asigurarea calitatii claborate.
Membrii CEIAC
Participarea agentilor economici la validarea cunostintelor | - august Coordonator CEIAC Numarul de agenti
obtinute in contexte formale, informale si nonformale. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii economici implicati.
Membrii CEIAC
Elaborarea si aplicarea chestionarelor candidatilor la 20220 - Coordonator CEIAC Numarul de persoane
certificarea competentelor profesionale obtinute in urma 2025 Sef de sectie pentru asigurarea calitatii certificate.
invatarii formale, non-formale si informale. Membrii CEIAC Grad inalt de satisfacti
rad Tnalt de satisfactie a
persoanelor certificate.
Evaluarea satisfactiei agentilor economici cu privire la 1-2 ori pe Coordonator CEIAC Raport de analizd a
calitatea formarii competentelor profesionale in Centrul de | an Sef de sectie pentru asigurarea calitatii chestionarelor

OSs Dezvoltarea si modernizarea bazei tehnico-materiale in concordanta cu oferta educationala si standardele de calitate.

Os/1 Renovarea si modernizarea a V: din blocul de laboratoare pentru instruirea practica a elevilor si caminului in vederea oferirii conditiilor
igienico-sanitare pentru studii, de trai si odihnd elevilor, pdnd in anul 2023.
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Monitorizarea desfasurarii procedurii de licitatie cu privire
la selectarea agentilor economici care vor elabora proiectul

de reconstructie si modernizare a cdminului.

2022 - 2023

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Dovezi colectate in
portofoliul CEIAC

Monitorizarea activitatilor de reparatie a ciminului si

blocului pentru laboratoare.

2024- 2026

Actul de predare —
primire a reparatiei
caminului semnat.

Actul de predare —
primire a reparatiei
blocului pentru
laboratoare semnat.

Os/2 Dotarea institutiei si caminului cu utilaj, mobilier, ech

ipamente IT, pana in anul 2025.

Analiza dotdrii institutiei cu mobilier si echipament IT.

Analiza asigurdrii cdminului cu mobilier.

2020-
2024

Coordonator CETIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Proces-verbal CEIAC
Note informative

05/3 Completarea fondului de carte cu 100% manuale pentru ciclul liceal si literaturd de specialitate.

Analiza asigurarii elevilor cu suport curricular si
materiale didactice.
Monitorizarea procedurii de achizitionare a materialelor

didactice si completare a fondului de carte a bibliotecii.

Septembrie
- iunie

Mai
August

Coordonator CETIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Bibliotecar

60% din necesarul de
materiale asigurat.
85% din necesarul de

materiale didactice
elaborate si achizitionate.

40% de manuale
necesare procurate.
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Os/4 Amenajarea teritoriului in conformitate cu proiectul aprobat, pdnd in anul 2026.

Organizarea licitatiei in scopul selectdrii agentului
economic pentru efectuarea lucrarilor.

Efectuarea lucrarilor de amenajare.

Aprilie

Iunie-august

Coordonator CEIAC
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Membrii CEIAC

Companie selectata,
Contract incheiat.

Actul de predare -
primire a lucrarilor
semnat.

OS¢ Imbunititirea si promovarea imaginii Centrului de excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor..

ISCED cu 10% anual.

O¢/1 Promovarea imaginii CESPA si realizarea unei politici active de marketing in scopul cresterii numdarului de elevi la nivelurile 3 si 4

Postarea documentelor si activitdtilor CEIAC pe site-ul permanent | Coordonator CEIAC https://ipcespa.md/
institutiei Sef de sectie pentru asigurarea calitatii actualizat
Membrii CEIAC
Responsabil site
Monitorizarea actiunilor de promovare a CESPA in diverse | Mai-iunie Coordonator CEIAC Dovezi acumulate:
surse mass-media si institutii de invatamant (gimnazii si Sef de sectie pentru asigurarea calitatii Filmulete video de
licee). Membrii CEIAC promovare
Responsabil site
Promovarea imaginii institutiei prin desfasurarea Mai-iunie Coordonator CEIAC Numarul activitatilor
activitatilor extracurriculare si extrascolare. Sef de sectie pentru asigurarea calitatii desfasurate
Membrii CEIAC
Responsabil site
Evaluarea rezultatelor participarii elevilor la diverse Mai-iunie Coordonator CEIAC Note informative
conferinte, concursuri, olimpiade locale, nationale si Sef de sectie pentru asigurarea calitatii Procese-verbale CEIAC
internationale. Membrii CEIAC
Responsabil site
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excelenta.

Membrii CEIAC

Publicarea avizelor cu oferta educationala in revista Tunie - 3 postari saptimanale.
Abiturientul si ziarele locale. august Film actualizat si
. derulat de 2 ori pe
Tunie - < < A
saptamana.
august Anunturi publicate in 2
reviste si 2 ziare locale.
Dezvoltarea relatiilor de parteneriat prin organizarea anual Coordonator CEIAC Acumularea dovezilor
diverselor activitati: traininguri profesionale, mese Sef de sectie pentru asigurarea calitatii numarul de activitati
rotunde, activitdti de voluntariat etc., in vederea Membrii CEIAC desfasurate
consolidarii procesului de formare a competentelor Metodist numarul de cadre
profesionale ale elevilor. didactice participante
Evaluarea satisfactiei agentilor economici cu privire la 1-2 ori pe Coordonator CEIAC Raport de analizd a
calitatea formarii competentelor profesionale in Centrul de an Sef de sectie pentru asigurarea calitatii rezultatelor

chestionarelor aplicate.

Monitorizarea incadrarii absolventilor Tn campul muncii.

Nota informativa

piata serviciilor educationale.

O¢/2 Realizarea actiunilor de orientare profesionala in gimnaziile si liceele din tard in vederea sporirii vizibilitatii si atractivitatii institutiei pe

Evaluarea activitdtii echipelor de profesori pentru
realizarea orientarii profesionale.

Mai

Mai

100% cadre didactice
care au realizat
orientarea profesionala.
100% acoperire a
comenzii de stat.
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educational.

OS7 Consolidarea capacitatilor institutiilor din domeniul servicii si prelucrarea alimentelor pentru asigurarea calititii procesului

O7/1 Dezvoltarea sistemului de formare continud si asigurare a educatiei pe parcursul vietii a cadrelor didactice.

Elaborarea si aplicarea chestionarelor pentru identificarea | August Coordonator CEIAC Raport de analiza a
nevoilor de formare a cadrelor didactice din institutiile din 2020 Sef de sectie pentru asigurarea calitatii rezultatelor
domeniu. Membrii CEIAC chestionarelor aplicate.
Octombrie
Alcatuirea listei cu necesitatile institutiilor. 2020 Dovezi colectate ale
Monitorizarea activitatii Sectiei formare continua. lanuarie sectiel fvormare
’ ’ 2021 continua
lanuarie Regulamentul de
2021 functionare a sectiei
Februarie aprobat.
2021 Contracte semnate.

Proces -verbal CEIAC

O7/> Oferirea suportului didactic, curricular si metodologic

in raport de 65% pentru institutiile din domeniu, pand in anul 2025.

Monitorizarea activitatilor desfasurate cu reprezentantii Septembrie | Coordonator CEIAC Numarul de cadre
institutiilor din domeniu. _ iunie Directori adjuncti didactice implicate.
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii Numarul de sedinte
sedinte organizate si
desfasurate/an.
Procese-verbale
CEIAC
Evaluarea nivelului de asigurare a institutiilor din Septembrie | Sef sectie formare continua . .
. . . . T ’ Gradul de satisfactie a
domeniul alimentatiei publice cu suport curricular. o Membrii CEIAC .
g - funie reprezentantilor

institutiei cu privire la
asigurarea cu suport
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materialelor didactice si instrumentelor de evaluare.

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii

curricular
Implicarea personalului didactic din institutiile din Septembrie | Coordonator CEIAC 100% de cadre
domeniu la elaborarea standardelor de calificare, curricula, Directori adjuncti . . .. <
- august ; didactice care utilizeaza

curricula, materialele
didactice si
metodologice.

Cresterea rezultatelor
elevilor la examenele
de calificare.
Numarul de elevi
satisfacuti de procesul
educational.

O7/3 Organizarea si desfasurarea cursurilor de formare continua pentru circa 75% cadre didactice si manageriale, pand in anul 2025.

cadrele didactice din institutiile din domeniu.

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii

Identificarea cadrelor didactice din institutiile din domeniu 2020 Coordonator CEIAC Numarul de cadre
care necesita cursuri de formare. - Sef de s;cpe pentru asigurarea calititii didactice care necesita
Sef sectie formare continud
Membrii CEIAC formare.
Evaluarea programelor de formare continua. 2025 Coordonator CEIAC Nota informativa
Sef de sectie pentru asigurarea calitatii
Sef sectie formare continud
Membrii CEIAC
Organizarea si desfagurarea cursurilor de formare pentru Anual Coordonator CEIAC Numarul de programe

elaborate.
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Certificarea cadrelor didactice instruite. Sef sectie formare continua 4 stagii de formare
Membrii CEIAC realizate anual.
Organizarea si desfagurarea conferintei/ atelierelor de lucru Anual Numarul de cadre
cu cadrele didactice si manageriale din domeniu. didactice certificate.
Nivelul gradul de

satisfactie a cadrelor

didactice instruite.
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Anexa 1.
FISA DE OBSERVARE A ORELOR

Institutia de invatamant:
Data:
Numele si functia cadrului didactic asistat:
Specialitatea/meseria:
Grupa:
Numadrul de elevi prezenti si numarul de elevi absenti:
Disciplina/disciplinele la care se realizeaza asistenta:
Unitatea de Invdtare/unitatile de invatare:
Tema 1eCtiel/teMEIE LIECHIION: ....cc.iiiiiiiiiieiieie ettt ettt e et e e taeebe e aeeesbeeesbeessseensaessseesseenssesnsaesseanseenseas

TIPUL ASISTEIIER: ..ttt ettt a e bt e ab e e bt e eab e e bt e ea bt e bt e ea bt e eab e e b e e sabeenbeeeab e e bt e sab e e bt e enbeenbeesaneens
Numele asiStENtUIUI/MELOAISTULUL: ..coooiieiiieieiee ettt e e

Aspect Criterii de evaluare Constatari/Aprecieri Recomandari

1 2 3 4

Planificarea si proiectarea activitatii didactice
- Planificarea activitatii didactice

- Proiectarea activitatii didactice

- Corelarea elementelor proiectarii didactice

EVALUAREA | Tipul, calitatea si diversitatea strategiilor si metodelor didactice

ACTIVITATIL | 4 use in cadrul proiectirii activitatilor didactice de predare-
CADRULUI ;Ec'lizslie-ecal rzlilrep o o P
DIDACTIC valare-eva

- Elemente de creativitate in selectarea strategiilor si metodelor
didactice

- Elemente de tratare diferentiata a elevilor, incluse in cadrul
proiectarii didactice, in special a elementelor care vizeaza elevii cu
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nevoi speciale
Desfasurarea activitatii didactice
Concordanta activitatii didactice realizate cu planificarea si
proiectarea didactica propusa
- Cunoasterea continuturilor disciplinei
- Corectitudinea stiintificd a continuturilor transmise
- Organizarea informatiilor transmise
- Claritatea explicatiilor
- Strategia didactica realizata:

- metode si procedee utilizate

- activitati de Invatare

- forme de organizare a activitatilor elevilor

- mijloace de invatamant
Respectarea particularititilor clasei de elevi (ritm de lucru,
accesibilizarea  continuturilor, predarea diferentiatd, sarcini
suplimentare)
Integrarea elementelor de evaluare in cadrul strategiei didactice
(tipuri de evaluare, metode)
- Conducerea activitatii didactice (stil de conducere, crearea
motivatiei necesare, incurajarea elevilor si stimularea interesului
pentru studiu, dozarea sarcinilor, comunicarea cu elevii)
- Tema pentru acasd (modul de utilizare, volum,

individualizare)
Atitudinea fata de invatare
EVALUAREA - Atitudinea si responsabilitatea elevilor fata de rezolvarea
ACTIVITATII sarcinilor de lucru din clasd si a sarcinilor de lucru pentru
ELEVILOR acasa

- Relatiile elevilor cu profesorul, colaborarea cu acesta in
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procesul de invatare
- Relatiile elevilor cu colegii, colaborarea cu acestia 1n
procesul de invatare

Competentele dobandite de elevi
-Competentele si nivelul competentelor specifice disciplinei
demonstrate de elevi (cunostinte, deprinderi, atitudini)
- Gradul de utilizare a cunostintelor, deprinderilor si
atitudinilor in contexte noi de invatare
- Progresul realizat de elevi in timpul lectiei

Mediul educational
-Locul de desfasurare la unitatea de Invatamant a lectiei

ALTE -Dispunerea  mobilierului in  functie de activitate
COMPONENTE -Dotarea, resursele materiale si auxiliarele curriculare utilizate
SI in lectie
OBSERVATII -Expunerea materialelor/lucrarilor elevilor - Atmosfera

generald in clasa
Alte observatii

Numele si prenumele persoanei care realiZE€aza aSISTENTA ........ccuevueeriiriiriiiiieiee ettt ettt ettt ettt sbe et e eaeesbeeees
SeMNAtUTa ...c..cocvevveniiiiiiiinicecceee
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Anexa 2.
IP Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor
FISA DE OBSERVARE A LECTIEI
Data Meseria/ specialitatea
Grupa
Prezenti:
1. Informatii generale
Anul de studii:
Cadrul didactic:
Disciplina si subiectul lectiei:
2. Sala de clasa (bifati o singura optiune)
[1 Sala pentru ore teoretice [] Sala pentru ore practice 1 Atelier
[ Laborator [J Sala de sport / teren sportiv [J Sala de
[1 Alta sala de clasa calculatoare
3. Utilizarea materialelor didactice/ mijloacelor media
[] Tabld/ Whiteboard [J Manual [J Caiet de sarcini
[1 Fisa de lucru (] Lucrari de referinta imprimat
] Atlas/ hartd traditionale [J Caiet de
[J Surse / lucrari complete [} Modele exerciil
[J Materiale didactice [) Aplicatii 0 Obiecte
(] Echipament sportiv [ unelte / instalatii* reale
. . ] Materiale
[ Computer [} Dispozitive pentru
C experimente pentru
[] Prezentari digitale ‘ moderare
IS di (1 Surse video
urse audio . . [} Internet
[J Tabla interactiva
‘ (] Surse de
[J Proiector .
referinta
digitale

* incl.resurse pentru lucrul manual
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4. Organizarea lectiei

[} Lectie frontala [J Lucru individual [J Lucru in perechi/
[} Prelegere [] Discutie dirijata lucru in grup
[ Discutie in grup [] Discutie / dezbateri [J Lectie cu intrebari
[J Lucru planificat (] Proiect elaborate
[J Simulare [J Tehnici creative . ‘I ocuri de rol
[ Experiment [J Invatare folosind texte 1 Invatare pe centre
[] Lucru la calculator introductive [J Studiu de caz

[J Lucru in atelier [1 Sarcini complexe

[] Sarcini individuale

5. Secventa lectiei

11213 1] 4] 0 | Indicatori

Sala de clasa este curata/ordonatd; conditiile de zgomot,

5.1 Mediu de lumina, temperatura etc. sunt avantajoase; plasarea
invatare O elevilor 1n clasa faciliteazd procesul de predare-invatare;
stimulant sunt prezentate rezultatele elevilor in clasd; materialele
didactice planificate sunt accesibile
Timpul planificat pentru lectie este folosit eficient;
profesorul foloseste abil vocea si limbajul corpului;
5.2 profesorul reactioneaza flexibil la situatiile

Managementul O
clasei

neprevazute/factorii perturbatori; regulile instituite (de
ex., in caz de intarziere, in comunicare) sunt respectate;
profesorul 1i trateazd pe elevi corect si echitabil; elevii
lucreaza concentrat si conform sarcinilor propuse

5.3 Climatul in
clasa

Comunicarea si interactiunea elevilor la lectie se
caracterizeaza prin respect reciproc; atmosfera de
incredere reciproca; la lectie se observa o atmosfera
agreabild; nu se observa comportament agresiv (de ex.
insulte sau ofensari); elevii se sustin reciproc in procesul
de invatare si colaboreaza bine / constructiv

5.4 Orientarea
spre obiectivele | [
fixate

Profesorul prezinta obiectivele clar, concis; obiectivele
particulare reies din obiectivele globale; la repartizarea
sarcinilor profesorul explica ce trebuie sa invete elevii si
in ce relatie aceasta se afld cu temele deja invatate; elevii
aratd ca au inteles tema, obiectivele si rezultatele
planificate ale lectiei

5.5 Calitatea
motivaril

Profesorul trezeste curiozitatea elevilor si 1i face
receptivi fatd de continutul predat; profesorul face
referintd la nivelul de experienta si la interesele elevilor;
profesorul integreaza continutul orei in contexte
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complexe; profesorul se straduie sa evite frica fata de
invétare; elevii lucreaza motivat; elevii timizi sunt
incurajati sd se implice activ

Lectia este structuratd rezonabil; etapele de Tnvatare se
afla intr-o succesivitate eficientd; fazele lectiei sunt

5.6 Caracterul organizate logic si se disting clar; la inceputul lectiei
structurat O | O 00 0O | profesorul prezintd planul lectiei / la finele lectiei se face
(al lectiet) o recapitulare a temei invatate; sunt clarificate

subiectele-cheie; rezultatele intermediare sunt stocate si
asigurate in continuare

Profesorul formuleaza clar si univoc (de ex., folosind
exemple sugestive); profesorul vizualizeaza explicit
informatiile (de ex. prin imagini, prezentari); mijloacele
0| O 00 O | media folosite se refera la continuturile si obiectivele
lectiei, sunt motivante si eficiente; nu se observa o
supraincarcare cu materiale didactice; materialele
didactice faciliteaza procesul de invatare

5.7 Reprezenta-
tivitate

Faza de consolidare este logic integrata in planul lectiei;
sunt utilizate metode de consolidare semnificative (de
ex. exercitii, aprofundare, sistematizare); profesorul
integreaza in itinerarul lectiei concluzii generale si
partiale; tema pentru acasa este verificata si evaluata;
lectia asigura achizitionarea cunostintelor si abilitatilor
fundamentale; lectia stimuleaza aplicarea constienta a
celor invatate 1n alte situatii

5.8 Consolidare | 0 | O | O | O O

Sunt aplicate diferite forme de inregistrare si evaluare a
rezultatelor elevilor; profesorul creeaza sarcini pentru a
analiza performantele elevilor; performantele elevilor
sunt evaluate adecvat; rezultatele evaluarii sunt motivate
O 0O OO O | riguros; elevii primesc imediat si in mod diferentiat un
feedback pentru prestatia lor la lectie; elevii reflecta
asupra si 151 expun parerea referitor la procesul de
invatare (de ex. succesele in invatare, problemele
aparute)

5.9 Inregistrarea
st evaluarea
rezultatelor
(individuale)

Metodele aplicate corespund obiectivelor si
continuturilor lectiei; se observa o succesiune logica
intre Tnvatarea ghidata si independenta; profesorul

>-10Diversitatea schimba metodele de predare pentru a implica elevii

formelor si . . LT <
ormelor 3 0| O 00 O |avand diverse tipuri de Invatare; profesorul selecteaza

metodelor de I C e o
metodele, care 1i unesc pe elevii cu diferite aptitudini si

predare C - e e
origini, stimuleaza 1n egald masura baietii si fetele; elevii
reactioneaza la metodele de predare selectate prin
disponibilitatea de a Insusi materialul

5.11 Participarea Profesorul obtine, prin apel personal sau atentie,

elevilor la 0| O 0|0 O | participarea elevilor la lectie; profesorul le permite

organizarea elevilor sa planifice si sa realizeze procesul de predare-
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lectiei invatare sau a unor faze ale sale; profesorul percepe
constient propunerile / aportul elevilor; elevii sunt
motivati sd exploreze, descopere, experimenteze, sa
probeze etc. anumite subiecte de sine statator; elevii au
posibilitatea de a selecta si de a prelucra de sine statator
unele subiecte

Profesorul ofera elevilor sarcini care stimuleaza
abilitatile de acumulare, prelucrare si prezentare a
informatiilor; sunt transmise strategii si tehnici generale

A2 1 . ) g
? » %up ortu de invatare si lucru; profesorul prezinta tehnici de
invatari ooy op o) d . e .
. autoevaluare si autocontrol; profesorul le ajuta elevilor
independente ’

sd abordeze constructiv greselile comise si punctele lor
slabe; elevii sunt incurajati sa lucreze de sine statator
asupra sarcinilor oferite

Profesorul tine cont de abilitatile de invatare si tempoul
de insusire a fiecarui elev; profesorul acorda sarcini

0| O 00 0O | individuale anumitor elevi sau grupuri de elevi;
profesorul incurajeaza elevii, daca acestia intdmpina
dificultdti; elevii nu sunt nici sub- nici suprasolicitati

5.13 Promovare
individuala

Elevii sunt capabili sa reproduca cunostintele de
specialitate invatate si sa patrunda in esenta proceselor;
elevii se pot exprima verbal fluent si sunt capabili sa
5.14 Dezvoltarea prezinte rezultatele obtinute; elevii sunt capabili sa
competentelor achizitioneze informatii folosind diferite surse media;
elevii obtin posibilitatea de a planifica si a se
autocontrola; in procesul de invatare elevii isi asuma
responsabilitatea pentru actiunile proprii si ale colegilor

Legenda: 4 = complet adevarat; 3= adevarat; 2 = partial adevarat, 1 = neadevarat, 0 = n-a fost
observat

Total:

43-56 Foarte bine

26-42 Bine

14-25 Satisfacator

0 - 13 Nesatisfacator

Concluzii, propuneri:

Cadrul didactic
Evaluator
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Anexa 3
FISA DE ASISTENTA
Disciplina:
Profesor:
Observator:
Data:
Grupa:
Total elevi:
Elevi absenti:
Elevii: 1 2 3 4 5
I | Comunica intre ei in mod democratic
2. | In relatia profesor —elevi exista o relatie democratica?
3. | Au capacitatea de a lucra n echipa?
4. | Raspund cu promptitudine solicitdrilor profesorului
5. | Pun Intrebari suplimentare cand au neclaritéti
6. | Sunt capabili sa se autoevalueze
7. | Sunt capabili sa aprecieze corect munca colegilor
8. | Se implica pe tot parcursul lectiei
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Profesorul: 2 3 4
1. | A explicat in mod clar scopul, metodele si obiectivele lectiei
2. | In relatia profesor —elevi promoveaza relatii democratice?
3. | Dar in relatia elev-elev?
4. | Are abilitatea de a facilita Tnvatarea prin cooperare

Foloseste metode ce stimuleaza pe elevi sa gandeasca in mod
> independent

Isi adapteazi predarea in functie de nivelurile diferite ale
% | elevilor
7. | A comunicat eficient (ton, ritm, stil) cu elevii
8. | A Incurajat elevii sa pund intrebari

A raspuns intrebarilor suplimentare ale elevilor furnizdnd
- informatii suplimentare clare
10. | A incurajat elevii sa participe pe tot parcursul lectiei

A explicat scopurile si rezultatele asteptate ale exercitiilor si
H- activitatilor

A alocat timp suficient pentru discutarea unor aspecte, probleme
12. sau nevoi suplimentare

A identificat si a tinut cont de experienta si cunostintele
13- 1 anterioare ale elevilor

A stabilit obiective individuale de Tnvatare, ori de cate ori a fost
1. cazul

A ncurajat productivitatea, implicarea, concentrarea si eforturile
15| elevilor

A 1ncurajat elevii sa 1si asume responsabilitatea pentru propriul
t6. proces de invatare
17. | A explicat procesul de evaluare cu exactitate

A evitat lipsa de impartialitate si a promovat egalitatea sanselor
181 fata de elevi
o A 1mplicat elevii in evaluare si le-a oferit feedback in legatura

cu progresul realizat
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Anexa 4
CHESTIONAR PENTRU AGENTII ECONOMICI

Agentul economic
Reprezentat de

1. In ce miasura stagiile de practici din unitatea Dvs. contribuie la dezvoltarea abilitatilor
practice ale elevilor? (Va rugam sa marcati calificativul de apreciere)

In foarte mare masura ‘ In mare masura ‘ In micd masura ‘ In foarte micd masura | Deloc ’

2. Cum apreciati cunostintele elevilor — stagiari n unitatea Dvs. la Inceputul stagiului de
practica?

Excelent [Foarte bine | Bine | Suficient | Insuficient

Cunostintele teoretice

Cunostintele practice

3.Cum credeti, programul de formare profesionald intruneste asteptarile dumneavoastra?

Intr-o oarecare
Nr. Intrebarea Da | Nu | masura
crt.
1. Este necesarad implicarea comunitatii in formarea
profesionald a elevilor ?
2. Elevii sunt implicati in toate activitdtile specifice calificarii
in care se pregatesc?
3. Elevii au luat cunostinta cu Regulamentul de Ordin Intern
al intreprinderii dvs. ?
4. Sunteti implicati In evaluarea pregétirii practice a elevilor?
5. Ati solicitat in ultimul an sanctionarea disciplinara a
vreunui elev ?
6 Elevii cunosc si respectd Normele Securitatii si Sanatatii in
Munca ?
7. Au existat cazuri de Incdlcare a Normele Securitatii si
Sanatatii in Munca de catre elevi ?
8. Considerati ca dotarea scolii este suficienta pentru
asigurarea pregatirii profesionale a elevilor ?
9. Este importanta crearea deprinderii de respectare a
disciplinei tehnologice de catre elevi ?
10. Intreprinderea este implicata in vreun proiect de parteneriat
educational ?
11. Daca NU, aveti in vedere aceastd implicare 1n viitor ?
4. Cum apreciati cunostintele elevilor — stagiari la sfarsitul stagiului de practica?
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Excelent | Foarte bine | Bine | Suficient | Insuficient

Cunostintele teoretice
Cunostintele practice

5. Specificati gradul de satisfactie de nivelul de pregatire a elevilor/formabililor pentru
stagiile de practica: (1 nivel minim; 5 maxim)

Criterii: (1-5)
Pregatirea teoretica

Acuratete

Disciplina

Indeplinirea sarcinilor de lucru
Completarea documentatiei

6. Va rugam sa propuneti sugestiile Dvs. pentru cresterea eficientei parteneriatului institutia
de Invatamant — unitate economica in scopul unei mai bune pregatiri profesionale a elevilor.

Va multumim!
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Anexa 5
CHESTIONAR CU PRIVIRE LA RELATIA PROFESOR-ELEV

1. a) Imi place sa fit leV PENtIt Ca .........eieee et e e,

b) Nu-mi place sa fiu elev pentru Ca..........ooeiiiiiiii e e

D8 COT..e e
b) La ce ore de curs te simti TNCOTAAt?........cocuiiiiiiiiiiiiieiiee e
D8 COT.e e

3. Ce obiecte 1ti plac mai MUIL?.........ccoiiiiiiiiiiiiieieeee e e ens
| B T N PSPPSR

4. La ce obiecte Tntampini difiCUultati?........c.ceevviieiiiieiiie e
Ce fel de dIfICUIALI?....ccvieieeee e et e e e e e e te e e e aeeeeaneeas
| B T N PSSP

5. a) La ce obiecte depui mai mult efort pentru a InVata?.........cccoeeviiiiiiiiieniieieeeeeeeen
D8 LR ettt ettt
b) La ce obiecte INVeti CU USUTINEA?.........oeiiiiiiieiieiie ettt
D8 LR ettt ettt

6. Intelegi din clasi lectiile predate de profesori?
2) Da. L €8 ODICCLEY ...ttt ettt ettt et eenee s
D8 COY ettt ettt
D) NU. LA CE ODICCTE. ..ttt e
D8 COY .ttt ettt eb e

7. Ti se intampla sa soliciti explicatii suplimentare atunci cand nu ai inteles ceva?
@) Da. LA C8 ODICCLE? ...ttt ettt ettt ettt s et e e as
D) NUL D@ €Y.ttt ettt e et e e s e e s te e e esbeeeesbeeensseeesaeeenraaenns

8. Iti place si-ti exprimi la lectii opiniile personale in legiturd cu un anumit subiect?
2) Da. L €8 ODIECLEY....cuiieiieeiieeie ettt ettt ettt st e e e enee s
D) NUL D8 CY..ieeee ettt ettt e et e e et e e e ta e e s taeeenteeeesaeeesseeessaeennns

9. Profesorii iti apreciaza corect activitatea?
2) Da. L €8 ODIECLEY....cuiiiiiieiieeie ettt ettt ettt st sebeebeeenee s
D) NUL D8 CRY..eeee ettt ettt e et e et e e et eeeaeeeessteeensaeesnseeeenseeennseaenns

10. Este important pentru tine ca atunci cand raspunzi la lectie profesorul sa te aprobe, sa
te Incurajeze?
) D F T D TS o SRS
D) NU NEAPATAL? D@ COP...uvviiniieiieeieee ettt ettt ettt e e eteesaaeenbeenens
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11. Care sunt profesorii pe care tu 11 admiri?........c.ceeeoiiiiiiieiiie e
D8 COY ettt et et

12. Care sunt obiectele la care profesorii va fac tot timpul observatii, ii simtiti mereu
NEIMUIEUINIEI? ..ottt e et e e e ete e e e e et e e e e eeataeeeeeaaeeeeeesseeeeeessseeeannnns
In ce mod s1 exprima nemMulfumMIrea?...........cceeeuierieeiiieniieeiieie e

13. a) Unii profesori sunt asa cum ma asteptam pentru Ca...........ouvveenerneeninninnennnnnn..
1D o) S 111 o) (P
b) Alti profesori nu sunt asa cum ma asteptam pentru Ca.............ovveevniinennannn...
DA XM, ..

14. Cum apreciezi relatia clasei tale cu profesorii?
a) Foarte buna
b) Buna
¢) Satisfacatoare
d) Nesatisfacatoare

15. Ce credeti cd ati putea face si voi, elevii, pentru a imbunatdti aceasta relatie?...............
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Anexa 6

CHESTIONAR PRIVIND RELATIA PROFESOR - ELEV LA NIVELUL SCOLII

1. Faptul ca esti elev al acestei scoli: - te face sd ai un sentiment de mandrie;

- nu te face neaparat mandru, dar iti place;
- it1 este indiferent;
- iti displace.

2. Care dintre urmatoarele situatii si-au creat un sentiment de mandrie fata de climatul si
activitatea scolii: - participarea la completii si concursuri scolare;

- implicarea 1n deciziile scolii;

- alte situatii:

3. Cum consideri comunicarea intre elevi la nivelul clasei tale: - foarte buna;
- buna;
- satisfacatoare;
- inexistenta.

4. Ce parere ai despre comunicarea profesor-elev in cadrul scolii tale:
- toti profesorii comunica bine cu elevii;

- majoritatea nu comunica cu elevii;

- niciun profesor nu comunica cu elevii.

5. Dupd parerea ta, un profesor trebuie sa aiba urmatoarele calitatii:
- buna pregatire de specialitate;

- capacitate de a explica pe intelesul tuturor elevilor din clasa;
- o fire echilibratd

- severitate;

- autoritate;

- spirit organizatoric;

- umor;

- indulgenta;

- punctualitate;

- tinuta ngrijita;

- dragoste si intelegere fata de copil;

- altele:

6. Dupa parerea ta exista profesori-model la nivelul scolii?

7. Ce discipline predau acesti profesori?

8. Ce va nemultumeste cel mai mult la nivelul colectivului de profesori ai clasei:
- faptul ca va trateaza cu superioritate;

- faptul ca fac discriminari intre elevi;

- faptul ca nu va ofera ocazia sa va exprimatii liber;

- faptul ca vorbesc urét cu elevii;

- faptul ca intarzie la ore;
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- faptul ca nu se impun la ore;
- faptul ca e mereu nervos/incruntat.

9. Considerati ca evaluarea se realizeaza corect la ore?
10. Ati fost solicitati sd va autoevaluati la orele de curs, la diferite teste? Daca da, precizati

disciplinele la care s-a realizat acest proces.
11. Ce propuneri aveti pentru a imbunatati relatia profesor-elev la nivelul scoli?
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Anexa 7

CHESTIONAR REFERITOR LA GRADUL DE SATISFACTIE A CADRELOR
DIDACTICE

Stimate cadru didactic, va invitam sa participati la un studiu, referitor la satisfactia/
multumirea dvs. legata de serviciile oferite de Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea
Alimentelor in care va desfasurati activitatea.

Prin acest studiu, dorim sa evaluam situatia actuala din institutie.

Apelam la sinceritatea dvs. si va asiguram ca raspunsurile dvs. sunt confidentiale.

DATE DEMOGRAFICE
Genuldvs.: M F
Varstadvs.:........ ani

Functia ocupata: ...................
Vechime in unitate: .................
Vechime in invatdmant: .....ani

Predati la grupa/grupele:

SATISFACTIA LEGATA DE INSTITUTIE

1. Cat de multumit sunteti de institutia in care va desfasurati activitatea pedagogica?

Foarte multumit Multumit Destul de Nemultumit Foarte
multumit nemulfumit

2. Dupa parerea dvs., care este principala functie a institutiei

a. Educa
b. Transmite informatii
c. Formeaza cetateni

3. Care considerati ca este rolul familiei in cadrul unitatii?

a. Sa contribuie financiar la diferite achizitii

b. Sa participe la actiunile desfasurate de unitate

c. Sa se implice la activitatile organizate de unitate

d. Sa se implice 1n organizarea unor activitati extrascolare
e. Sd-si ajute copiii la teme

f. Sa colaboreze cu cadrele didactice

4. Ce modalitati de comunicare ati adoptat cu parintii elevilor dumneavoastra?
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a. Sedinte

b. Informari scrise

c. Lectorat

d. Discutii individuale

e. Implicare 1n activitati realizate de dvs.

5. Ce probleme va semnaleaza elevii?
a. Legate strict de disciplina pe care o predati
b. Legate de unitate In general
c. Legate de relatiile cu profesorii
d. Legate de conflicte intre elevi
e. Legate de conflicte intre profesori
f. Legate de starea de sanatate
g. Legate de viata de familie
ho Atele. .. one

6. Cum reactionati cand un elev va corecteazi la vreo greseala?
a. Va supardti/ va enervati
b. 1i atrageti atentia ca e obraznic
c. Nu-i acordati atentie
d. 1l felicitati pentru spiritul de observatie
e. Va corectati fard sd dati nici o explicatie
f. Va corectati explicand unde anume ati gresit

7. Dacé un elev va solicita in pauza pentru rezolvarea unor exercitii/explicatii suplimentare, fi

acordati atentie?

Niciodata Rareori Deseorti Mereu | Doar daca am timp

8. Ce fel de probleme intimpinati la grupa/grupele la care predati:

Problema Zilnic [Saptdmanal | Lunar

Ocazional

Rar

Niciodata

a. Indisciplina

b. Lipsa interesului pentru materie

c. Agresivitate verbala

d. Agresivitate fizica

e. Conflicte generate de evaluarile individuale

f. Absenteism

g. Probleme cu parintii

h .Copii cu cerinte educative speciale

Daca aveti la grupa copii cu dezabilitati si/sau cu cerinte educative speciale:

9. in ce misuri reusiti si le captati atentia si interesul acestor copii?
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Foarte mica masura | Mare masu] Mica masura Foarte mica masura Deloc

10. In ce masura reusiti sa ii implicati in activitatile desfasurate in timpul orelor?

Foarte mica

.o Mare masura Mica masura | Foarte mica masura | Deloc
masura

11. in ce misuri primiti ajutor, colaborare si sugestii de la psiholog?

Foarte mica

mAsura Mare masura Mica masura | Foarte mica masura | Deloc

12. in ce misuri solicitati ajutor, colaborare de la psiholog?

Foarte mica

S Mare masura Mica masura Foarte mica masura | Deloc
masura

13. Cat de multumit sunteti de conditiile materiale, existente in unitate, de care aveti nevoie
pentru desfasurarea activitatilor?

Foarte mica

. Mare masura Mica masura Foarte micd masurd | Deloc
masura

14. Cat de multumit sunteti de conditiile materiale, existente in sala dvs. de clasa, de care
aveti nevoie pentru desfasurarea activitatilor?

Foarte mica

. Mare masura Mica masura Foarte micd masurd | Deloc
masura

15. Ce fel de relatii exista intre dvs. si colegi dumneavoastra?

a. De subordine
b. De prietenie
c. De indiferenta
d. De colaborare
e. De ajutorare
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f. Conflictuale

g. Suspiciune

h. Intoleranta

Lo A L. ..

16. Temele majore de discutie cu colegii sunt:

a. Politica

b. Viata de familie

c. Probleme conflictuale la nivelul clasei

d. Probleme cu elevii cu ADHD/cerinte educative special

e. Modalitati de lucru cu elevii

f. Modalitati de evaluare

g. Activitati extrascolare

ho Altele. ..o

17. Cat de multumit sunteti de activitatea consiliului de administratie, din ultimul an?

Foarte mica

e Mare masura Mica masura [Foarte micd masura | Deloc
masura

18. Ce sugestii primiti, in mod frecvent, de la conducerea unititii:

19. In ce masura te ajuta sa-ti imbunatatesti activitatea aceste sugestii?

Foarte mica

. Mare masura Mica masura Foarte mica masurda | Deloc
masura

20. Ce gen de informatii ti-ar placea/ti-ar fi utile sa primesti din partea conducerii (numiti maxim 3):

21. In ce masura va afecteaza, in mod pozitiv, hotararile Consiliului de administratie?

Foarte mica

S Mare masura Mica masura Foarte mica masura | Deloc
masura

22. In ce masura va afecteaza, in mod negativ, hotararile Consiliului de administratie?

Foarte mica

- Mare masura Mica masura Foarte micd masurd | Deloc
masura
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23. Ce metode de evaluare folositi, in activitatile desfasurate cu elevii?

Metode

Deseori

Rar Niciodata

a. Evaluare scrisa sumativa

b. Evaluare scrisa formativa

c. Autoevaluare

d. Interevaluare

e. Chestionare

f. Proiecte

g. Portofolii

h. Evaluare orala

1. Altele.........

24. Exista o comunicare eficienta intre dvs. si echipa manageriala?

Da [Nu Nu stiu

Delacazlacaz

Nu ma intereseaza

25. Sugestiile pe care le propuneti sunt luate in considerare de citre echipa manageriala?

Mereu Cateodata

Nu stiu

26. Dificultatile pe care le intAmpinati in institutie sunt legate de:

a. Supraincarcarea programului (lipsa de timp liber)

b. Materii neinteresante
c. Prea multe teme pentru acasa

d. Cerinte prea ridicate din partea conducerii
e. Cerinte nejustificate din partea parintilor
f. Metode nepotrivite de predare

g. Sistemul de evaluare si notare

h. Relatiile cu elevi
1. Dotarea materiald a unitatii
J- Relatia cu colegii
k. Nu am dificultati

AN (1<) (TP

27. Cine credeti ca este responsabil pentru lipsa de motivatie pentru scoala a elevilor?

a. Profesorii
b. Dirigintii
c¢. Directoarea
d. Guvernul
e. Parintii
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28. Apreciati urmatoarele afirmatii:

Ca si profesor In foarte | In mare| Mediu | In mica | Deloc
mare masura masura
masura

a. Sunt bine pregatit

b. Sunt intelegator/indulgent cu elevii
c. Reusesc sa captez interesul elevilor
d. Folosesc metode interactive de
predare-invatare

e. Predau pe intelesul tuturor elevilor

f. Nu 1i respect pe elevi/vorbesc urat cu
elevii

g. Sunt exigent

h. Caut noi resurse educationale

29. in ce misuri adaptati informatiile din material pe care le predati, la stilul de invitare
predominant si la nivelul grupei?

In foarte mica In mica masura | Mediu In mare masura | In foarte mare masurg
masura

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 8.

CHESTIONAR CU PRIVIRE LA INSTRUIREA PRACTICA LA LOCUL DE MUNCA
DESFASURAT IN UNITATILE ECONOMICE

Te rugdm sa completezi chestionarul de mai jos.

Citeste cu atentie, sunt intrebari privind instruirea practica la locul de muncd pe care o
faceti la unitatea economicd, despre profesorul de instruire practicd, tutorele de la unitatea
economica si activitatile pe care le desfasurati acolo.

I. Instruirea practica in producere este pe asteptirile dumneavoastra? (Bifati caseta
potrivita).

Deloc | Putin | Potrivit | Mult Foarte mult

1. Instruirea practica are legatura cu
cunostintele teoretice pe care le
invatati la scoald?

2. Instruirea practica reflecta
cunostintele practice despre meseria
pe care ati ales-0?

3. Instruirea practica presupune un
efort deosebit in activitatea de
instruire a stagiului de practica in
productie?

I1. Bifati caseta potrivita.

1. Profesorul de instruire de la scoald, a explicat modul de
desfasurare a activitdtii la unitatea economicd

2. A fost facut instructajul de protectia muncii?

3. Au fost prezentate si explicate riscurile la care va expuneti precum
si obligatiile pe care le aveti pe linia de protectia muncii

III. Cand ai de facut o lucrare practica la unitatea economica. Bifati caseta potrivita.

Acord Neutru | Dezacord total

Este foarte clar ce am de facut
Totul este organizat si bine planificat
Primesc o fisa de lucru sau plan de operatii

Al W~

Volumul de munca este normat
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IV. in timpul instruirii practice 1a locul de munci aveti sprijinul tutorelui(persoana
responsabila de practica) . Bifati caseta potrivita.

Da Nu

V. Daca nu, cine va indruma la instruirea practica la locul de munca si va prezenta ceea ce
aveti de facut?

VI. Alege varianta potrivita la intrebarile de mai jos. Bifati caseta potrivita.

In echipa Individual

1. Cum lucrati la instruirea
practica la locul de munca.

2. Cum crezi ca ai reusi sa i
realizezi sarcinile mai bine?

VII. In ce masura credeti ca, activitatea desfasurata pe parcursul instruirii practice la locul
de munca v-a ajutat sa:

Da Nu

1.Dobanditi abilitati practice noi.
2.Aplicati cunostintele teoretice dobandite la scoala.
3.Va obisnuiti cu atmosfera si lucrul.

VIII. La orele de instruire practica la locul de munca de la unitatea economica .

Niciodata | La sfarsitul La sfarsitul
zilei saptamanii

1.Suntem verificati.

2.Suntem evaluati.

3.Ni se comunica rezultatul.

4.Ni se arata cum trebuia realizata lucrarea.

IX. De ce ai ales calificarea si institutia CESPA.

Pentru cd imi place meseria
Pentru cd m-am gandit ca e o meserie de viitor
Pentru ca locuiesc langa aceasta scoala
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Pentru ca profesorii/prietenii/parintii, agentia m-au indrumat aici

Parintii mei au ales pentru mine

X. Alte sugestii sau comentarii:

73



. Excelania iy
@ Al
°‘.\\i°“u\gc'r are L

e,  Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea  Editia:I

o,

| i,

Nr. exemplare: 2

Alimentelor
Revizia: 1
Nr. exemplare: 1

Manualul calitatii

elevei

Anexa 9.

CHESTIONAR PRIVIND STABILIREA NECESITATII CURRICUMULUI
MODIFICAT/ ADAPTAT

grupa

1.

Elevul(a) poseda capacitati de intelegere, putere de judecata, spirit de observatie la
disciplina dumneavoastra?

a. Da

b. Nu

Elevul(a) da dovada de memorie in cadrul orelor predate
a. De scurta durata
b. De lunga durata

In decursul orei predate, elevul(a) se concentreaza?
a. Pe o perioada lunga de timp
b. Pe o perioada scurta de timp

Atunci cand este intrebat elevul(a) raspunde utilizand?

a. Propozitii simple

Cuvinte uzuale

Cuvinte necenzurate

Raspunde cu ajutorul intrebarilor suplimentare
Raéspunde liber fara sugestii sau intrebari suplimentare

o ao o

In situatii de conflict, elevul(a) Incearca rezolvarea:

a. Pe cale pasnicd, calm

b. Este impulsiv

c. Acceptd observatiile

d. Incearci si se corecteze
e. Nustiu

Elevul(a) dispune de abilitati de auto deservire?
a. Da
b. Nu

Considerati ca in relatii cu semenii elevul(a) este independent(a)?
a. Da, manifesta initiativa

b. Nu, poate fi foarte usor influentatd

c. Nustiu
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8. Elevul(a) prezinta limite personale si de mediu ce pot afecta participarea efectiva la
disciplina predata de dumneavoastra?
a. Adesea se frustreaza

Are crize emotionale in anumite situatii

Poseda limite de vaz

Poseda limite de auz

Nu poseda asemenea limite

o a0 o

9. Elevul(a) necesita atentie suplimentara/ ajutor in intelegerea materiei predate?
a. Deseori
b. Uneori

10. La disciplina pe care o predati, este necesar efectuarea curriculumui:
a. Adaptat

b. Modificat
c. Nu este necesar
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Anexa 10.
CHESTIONAR
CU PRIVIRE LA ADAPTAREA ELEVILOR DIN ANUL I CARE iSI REALIZEAZA
STUDIILE IN CESPA

Dragi elevi,

Va rugam sa completati acest chestionar pentru a ne ajuta sa evaluam calitatea experientei
voastre in Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor. Raspunsurile
dumneavoastra sunt confidentiale si vor fi folosite pentru a imbunatati activitatea institutiei.

1. Informatii generale
Varsta:

An de studiu:
Specializarea:

2. Evaluarea procesului de predare
a) Cum evaluati calitatea predarii de catre profesorii vostri?

L] Foarte bund
L] Buna
L] Satisfacatoare
L] Nesatisfacatoare

b) Profesorii explicd clar materia?
[ Intotdeauna
L] Deseori
L] Uneori
L] Rar

c) Profesorii sunt deschisi la intrebari si ofera suport individual?
[ Intotdeauna
L] Deseori
U] Uneori
L] Rar

d) Metodele de evaluare sunt corecte si obiective?
U Da
O In mare parte
U Nu

3. Resurse si infrastructura

a) Cum evaluati calitatea echipamentelor si resurselor educationale (manuale, laboratoare,
etc.)?
L] Foarte buna
0] Buna
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L] Satisfacatoare
L] Nesatisfacatoare
b) Accesul la materialele necesare este adecvat?
L Da
[ In mare parte
L Nu
c) Salile de clasa si laboratoarele sunt adecvat dotate si Intretinute?
L Da
O In mare parte
1 Nu

4. Climatul educational
Cum evaluati relatia dintre colegi si atmosfera generald din CESPA?

O Foarte buna
] Buna
[ Satisfacatoare

[] Nesatisfacatoare
a) Sunteti multumit/a de sprijinul oferit de CESPA pentru activitatile extracurriculare?

L1 Da
O In mare parte
L1 Nu
b) Va simtiti in siguranta in cadrul CESPA?
O Intotdeauna
L] Deseori
L] Uneori
L] Rar
5. Satisfactia generala
a) In general, sunteti multumit/a de experienta dumneavoastrd educationald in acest
colegiu?
U] Foarte multumit/a
0 Multumit/a
L] Satisfacator
0 Nemultumit/a
b) Ati recomanda acest colegiu altor elevi?
Ll Da

U Nu
6. Sugestii si comentarii
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Va rugam sa impartasiti orice alte sugestii, preocupari sau comentarii pe care le aveti cu privire
la experienta dumneavoastra in acest colegiu:
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Anexa 11.

CHESTIONAR PENTRU PARINTI

1.Care este rolul institutiei 1n viata pentru copilul dumneavoastra?

a) De educare

b) de transmitere a informatiilor

¢) de supraveghere

d) de formare de competente

2.Sunteti multumit de modul in care este evaluat copilul dumneavoastra?
a) Da

b) nu

3.Sinteti informat cu privire la drepturile si obligatiile pe care le aveti in calitate de parinte al
copilului care merge la scoala?

a) Da

b) nu

4.Cine v-a informat cu privire la aceste aspecte?

a) Dirigintele / maistrul/ profesorul

b) directorul

¢) copilul

d) am aflat din alte surse

5.Cat de des colaboreaza institutia cu familia?

a) Ori de cate ori este nevoie

b) lunar

c¢) semestrial

d) anual

6.Care sunt metodele prin care institutia pastreaza legatura cu dumneavoastra?
a) Sedinte cu parintii

b) telefonic

¢) prin scrisori (inclusiv e-mail)

d) vizite la domiciliu

e) antrenarea in diverse activitati ale institutiei
7. Ce parere aveti despre angajatii institutiei?

a) Sunt competenti

b) Isi fac bine meseria

c¢) Va solicita sprijinul 1n activitatile extrascolare
d) Nu respecta elevii si nici parintii

e) Nu tin cont de nevoile elevilor

f) Nu comunica suficient cu familia elevului
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8. Considerati cd e suficient pentru copilul dumneavoastra sa mearga la scoala?
a). Da

b). nu

9. Aveti ceva de reprosat conducerii institutiei?

a). Da

b). nu

10. Ce anume va nemultumeste?

a) Lipsa de implicare 1n problemele elevilor cu nevoi speciale.
b) Lipsa colaborarii cu familiile elevilor

¢) Igienizarea spatiilor nu este constanta

d) larna este frig in clasa

e) Discriminarea elevilor

11.Credeti ca institutia va pregateste copilul pentru viata?

a) Da

b) nu

12. Aveti cunostintad de existenta cabinetului psihopedagogic in institutie?
a) Da

b) nu

13. Ofera institutia servicii de sprijin pentru copilul dumneavoastra?

a) Da

b) nu

14. Evaludrile reflectd obiectiv nivelul cunostintelor copilului dumneavoastra?
a) Da

b) nu

15. Atitudinea copilului este aceeasi cu a dumneavoastra?

a) Da

b) nu

16. Considerati ca copilul dumneavostra se afla in siguranta in incinta institutiei (cladirea si
curtea institutiei)?

a) Da
b) nu — sUZestil de IMDUNALALITE: .......eeitieeiieiieiie ettt ettt e b e e seeenteesseesnneeneees
¢) nu stiu.

17. Sinteti informat cu privire la oferta educationala a institutiei (discipline optionale, cursuri si
activitati extrascolare, resurse umane si materiale)?
a) Da
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b) partial
¢) deloc

18.In ce masura sinteti multumit de aspectul institutiei si de dotarea claselor si a spatiilor
auxiliare?

a) Foarte multumit

b) multumit

¢) deloc multumit

19. Cum apreciati procesul instructiv —educativ desfasurat in institutie?

a) Foarte bun

b) bun

¢) satisfacator

d) nesatisfacator

20. In ce masuri sinteti multumit de activitatea personalului didactic auxiliar si nedidactic.

a) Foarte multumit

b) multumit

¢) deloc multumit

21. Considerati ca propriii copii sint implicati in proiectarea activitatilor de predare, invatare,
evaluare?

a) Da

b) nu

22. La cine apelati in cazul in care copilul dumneavoastra are probleme?

a) directorul institutiei

b) diriginte

¢) maistru

d).alti profesori de incredere
e) alte institutii

23. Ce recomandari aveti pentru cadrele didactice privind imbunatatirea calitatii activitatii
instructiv-educative?

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 12.
CHESTIONAR PENTRU CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

1. In ce misura ati participat la elaborarea regulamentului de ordine interioara?

LI Mica LI Mare L Deloc
2. Exista 1n scoala activitati prin care este cunoscut domeniul Educatiei pentru Cetatenie
Democratica(ECD)?

3. Sunt aplicate principiile ECD in activitatile zilnice din scoala? In ce masura?
L] L]
Mica Mare L Deloc
4. Credeti ca prin comunicare se incurajeaza activitatea si responsabilitatea tuturor participantilor la
procesul educational?

L] Da DNU

5. Care este atitudinea scolii fata de manifestarile violente, discriminare?

[] Colaborare cu autoritatile locale ;
[] Interventia cadrelor didactice ;
[] Proiecte educative ;

6. Cum foloseste scoala resursele din comunitate (persoane, muzee, media, etc.) ?

7. Este nevoie de democratizarea educatiei ?

[] Da [CINu

8. Sprijiniti principiile ECD in scoala ?

] Da [INu

9. Considerati ca ECD este un proiect inovator ?

] Da CINu

10. Elevii si pdrintii au un rol important in evaluarea cadrelor didactice ?
[] Da CINu

11. Valorile si principiile ECD sunt cunoscute in scoala :
a. in mare masurda  b. in mica masura c. deloc

12. Sunt cunoscute responsabilitatile fiecaruia in cadrul colectivului:
a. in mare masura  b. in mica masura c. deloc

13. Exista atributii precise pentru fiecare cadru didactic?
[] Da CINu
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14. Accesul la informatia specifica se realizeaza prin intermediul conducerii sau prin diferite
surse mass — media ?

15. Sunt acceptate noutdtile, chiar daca sunt contrare metodelor traditionale?
[] Da CINu

16. Cum sunt determinate cadrele didactice sa participe la diferite cursuri de dezvoltare
profesionala ?

17. Premierea este realizata pe baza de :

a. criterii de evaluare a rezultatelor b. egalitate profesionala

18. In comunitate exista grupuri de presiune care sa intervind in adoptarea unei decizii publice
benefica scolii ?

a. Da b. Nu
19. Pe o scala de la 1-5 autorii dezvoltarii scolii sunt ?
a. conducerea b. profesorii c. elevii d. comunitatea e. familia

20. Exista planuri pentru dezvoltarea scolii pentru 1-3-5 ani?

21. Sunt corelate planurile la decizia scolii cu planurile de dezvoltare a
comunitdtii/zonei/regiunii?
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