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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elaborat Mocan Dina, sefa de sectie practica Sm
Verificat Mahu Lilia, directoare adjuncti pentru Semnatyga

instruire practica si producere

Turcanu Ludmila, sefa de sectie pentru
Asigurarea Calitatii

Aprobat Protiuc Silvia, directoare interimara a CESPA




2. Scopul procedurii operationale

Procedura are ca scop stabilirea modului de colectare, analiza si valorificare a informatiilor

privind insertia profesionald a absolventilor, in vederea imbundtatirii programelor de formare si

adaptarii lor la cerintele pietei muncii.

Stabileste modalitatile si responsabilitatile pentru identificarea incadrarii absolventilor Centrului

de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor in domeniile profesionale corespunzatoare

programului de formare profesionala si a intocmi o situatie statistica privind urmarirea traseului

profesional a absolventilor.

3. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

e Procedura se aplica tuturor programelor de formare profesionala derulate in cadrul institutiei
si vizeaza toti absolventii anului II si III (nivel 3 ISCED) si absolventii anului 1V (nivel 4
ISCED).

e Procedura va fi adusa la cunostinta si aplicata de catre toate cadrele didactice, dirigintii ai

grupelor absolvente, de catre seful sectiei practice.
4. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale.

e Codul educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17 iulie 2014 );

e Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova privind Metodologia de urmarire a
traseului profesional al absolventilor IPT (nr. 1187 din 10.12.2015);

e Hotararea de Guvern privind Strategia de urmarite a traseului profesional al absolventilor
(nr. 486 din 04.07.2012);

o Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invatamantul profesional
tehnic, Chisinau, 2025;

o Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de Excelenta in Servicii si
Prelucrarea Alimentelor, aprobat de catre Consiliul Profesoral din 02.09.2024.

5. Descrierea procedurii operationale.

Prezenta procedurd se referd la activitdtile de organizare, desfasurare, monitorizare si
evaluare a procesului de urmarire a traseului profesional a absolventilor in cadrul IP CESPA,
avand ca punct de plecare realizarea statisticii de angajare in cdmpul muncii a absolventilor.
Procedura acopera etapele esentiale ale procesului de urmarire a traseului profesional: diagnoza
nevoilor, planificarea activitatilor, implementarea acestora, precum si evaluarea eficientei si
impactului activitatilor, din perspectiva beneficiarilor (absolventii) si a responsabililor implicati
( directorul adjunct pentru instruire practica si producere,seful de sectie practica, comisia de

urmarire a traseului profesional, maistri instructori).
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Principalele activitdti reglementate de prezenta procedura sunt:
o claborarea si aplicarea chestionarulu de identificare a situatiei de angajare in campul
muncii a absolventilor;
o analiza si interpretarea datelor colectate;
e planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor de urmarire a traseului profesional a
absolventilor;
o evaluarea activitatilor desfasurate si formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii

serviciilor de urmarire a traseului profesional a absolventilor.

Procedura este elaboratd de seful sectiei pracice/coordonator, verificata de directorul adjunct
pentru instruire practica si producere si seful sectiei asigurarea calitatii, aprobata de directorul
institutiei, iar punerea in aplicare ii revine Comisiei pentru urmadrire a traseului profesional a
absolventilor, maistrilor instructori si altor responsabili implicati in activitatile de urmarire a
traseului profesional a absolventilor.
Exemplarul 1. al prezentei proceduri se arhiveaza in Sectia Asigurarea Calitdtii, conform
reglementarilor interne privind managementul documentelor.
Procedura asigurda corelarea cu Planul de dezvoltare institutionald si cu politica de asigurare
interna a calitdtii educatiei.
6. Pasi consecutivi in realizarea procedurii:
Pasul 1: Colectarea datelor de contact
o La finalizarea cursului, absolventii completeaza
Chestionarul de evidenta a traseului profesional, care contine:
- date personale (nume, prenume, CNP);
- date de contact (telefon, e-mail, adresa);
- domeniul de calificare;
- acordul privind prelucrarea datelor personale.
Pasul 2: Urmdrirea insertiei profesionale

e La6lunisi 12 luni dupa absolvire, Comisia de urmarire a traseului profesional
contacteaza absolventii prin:

- chestionare online (Google Forms, SurveyMonkey etc.);




- interviuri telefonice sau vizite directe;
- retele sociale profesionale (LinkedIn, Facebook).
e Se colecteaza urmatoarele informatii:
- daca absolventul este angajat;
- domeniul de activitate si ocupatia;
- daca domeniul de angajare corespunde calificarii obtinute;
- continuarea studiilor / perfectionarea profesionala.
Etapa 3: Prelucrarea si analiza datelor
e Datele sunt centralizate Intr-0 baza de date electronica;
e Se calculeaza indicatorii:
- rata de angajare a absolventilor;
- gradul de corespondenta intre calificare si locul de munca;
- procentul celor care continua studiile;
- rata de satisfactie a absolventilor si angajatorilor.
Etapa 4: Raportarea rezultatelor
o Se elaboreaza Raportul anual privind traseul profesional al absolventilor;
e Raportul se prezinta conducerii si comisiei de calitate si se publica pe site-ul institutiei
(daca este cazul).
Etapa 5: Masuri de imbundtatire

Pe baza analizei, se pot propune:

- dezvoltarea parteneriatelor cu angajatorii;
- extinderea consilierii profesionale;
- adaptarea ofertei de formare la cererea pietel muncii.

7. Responsabilitati in derularea activitatii.

e Responsabilul cu monitorizarea absolventilor / comisia de urmadrire a traseului
profesional — coordoneaza procesul de urmarire a traseului profesional;

e Comisia pentru asigurarea calitatii — analizeaza rezultatele si propune masuri de
imbunatatire;

e Secretariatul / Responsabilul bazei de date — actualizeaza evidentele cu datele
absolventilor;

e Conducerea institutiei — aproba raportul anual privind insertia profesionala.

8. Anexe
» Anexa 1.Chestionarul de evidenta a absolventilor (completat de absolvent)

 Anexa 2. Statistica efectuata pe baza chestionarului (completat de maistrul instructor)
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Va vom fi recunoscatori daca veti participa la investigatia de fat, aceasta fiind extrem de

Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor
CHESTIONAR

Stimati absolventi!

Anexa 1

important pentru dezvoltarea pietei fortei de munca si a invatamantului profesional tehnic. Te
rugam sa raspunzi cu sinceritate la urmatoarele intrebari.

1. Nume, prenume

2.  Data, luna, anul nasterii:

3. Adresa

4. Telefon, adresa de email

5. Genul:

a. Masculin

b. Feminin

6.  Ce intentionezi sa faci dupa absolvirea CESPA?

a.

=

a o
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continui studiile

ma angajez in campul munci pe specialitate
ma angajez in cdmpul munci in alt domeniu
neangajat

deschid afacere proprie

plec peste hotare

sd fac serviciul militar

ma duc in concediu de Ingrijire a copilului

alte prevederi

7. Daca doresti sa continui studiile dupa absolvirea scolii profesionale, mentioneaza unde:

a.
b.

C.

la institutie superioara de Invatdmant
la liceu, vreau sa obtin diploma de bacalaureat

la colegiu

8.  Consideri ca ai primit in institutia respectiva pregitirea necesara pentru angajare?



a. Da
b. Partial
c. Nu

Motiveaza raspunsul

9.  In acest moment, ce crezi cii te poate ajuta cel mai mult pentru angajare? (bifeazi 2
variante):

cunostintele teoretice

experienta practica

calitatile personale

sprijinul familiei

diploma obtinuta

norocul

CV — ul personal

altele

SQ@ o0 o

10. Dupa ce criterii iti vei alege ocupatia dupa absolvirea 1P CESPA?
aproape de domiciliu

prestigiul intreprinderilor alimentatiei publice

prestigiul profesiei

sfaturile familiei

sugestia profesorilor

aspiratiile proprii

castigul material

altele

S@ o a0 o

11. Nivelul DVS de satisfactie in raport cu dezvoltarea profesionala asigurata de programele
de studii ala CESPA este:

excelent

foarte bune

bun

satisfacator

nesatisfacator

P00 o

Anul absolvirii

Semnatura

Data completarii
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Anexa 2
Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor
Nota informativa
privind traseul profesional al absolventilor
Nr./ord. Titlul coloanei Completare
1. Grupa
2. Numarul total de elevi

3. Plecati peste hotare

4. Angajati in cdmpul muncii pe specialitate

5. Angajati in alt domeniu

6. Afacere proprie

7. Continua studiile

8. Neangajati

9. Serviciul militar

10. | Concediu de ingrijire a copilului

11. | Alte prevederi

Maistru —instructor

Semnatura




