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Nimic nu este prea dificil,
daca imparti in pasi mici
ceeace al de facut
(Henry FORD)




Obiectivul general:
Consolidarea sistemului de

management al calitatii prin 0.1
A\

Implementarea
Standardelor de calitate si
evaluare si a procedurilor

Interne in vederea asigurarii
bunei functionalitati a
CESPA.

0S.2

0S.3

Obiective specifice

Eficientizarea sistemului de management
al calitatii si cresterea performantelor de
monitorizare prin evaluarea functionalitatii
procedurilor interne.

Asigurarea unui management eficient al
calitatii prin formalizarea a circa 10
procese de baza.

Autoevaluarea calitatii academice a
programelor de formare profesionala in
vederea asigurarii corespunderii ofertei
educationale cu nevoile partilor interesate.




Obiective specifice

Monitorizarea actiunilor corective formulate de expertii externi pentru programele
054 de formare profesionald acreditate in vederea imbunatatirii serviciilor educationale.

Valorificarea oportunitatilor externe si infrastructurii informationale interne pentru

0S5 ) . )
asigurarea transparentei informatiilor.




Plan operational al CEIAC

OS.1 Eficientizarea sistemului de management al calitatii si cresterea
performantelor de monitorizare prin evaluarea functionalitatii procedurilor

Interne.

Activitati

Responsabil

Reorganizarea Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare
a Calitatii (CEIAC)

Elaborarea Planului Operational al CEIAC si diseminarea
obiectivelor planificate.

Analiza rapoartelor de evaluare interna si externa pe
anul scolar 2023-2024, recomandarile si ariile de
imbunatatire obligatorie.

Elaborarea Planului de imbunétéatire a calitatii.

Elaborarea Planului de actiuni pentru
implementare/dezvoltare a SCIM .
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Termen de
realizare

septembrie
2023

septembrie —
octombrie
2023

septembrie —
octombrie
2023

septembrie —
iunie 2024

aprilie 2024

Indicatori

Ordinul de constituire a
grupului de lucru;
Proces-verbal CEIAC;

Plan operational aprobat;
Proces-verbal al sedintei
Consiliului pedagogic;

Nota informativa;

Planul de imbunatatire a
calitatii elaborat si aprobat;

Planul de actiuni pentru
implementare/ dezvoltare a
SCIM elaborat si aprobat.



Plan operational al CEIAC

OS.2 Asigurarea unui management eficient al calitatii prin formalizarea a
circa5 procese de baza ale CESPA.

Activitati Responsabil
Desfasurarea sedintelor grupului de lucru, responsabil | Directoare
de CIM.
Identificarea si documentarea proceselor de baza ale | Turcanu L.

CESPA.

Elaborarea/actualizarea procedurilor
operationale pentru procesele de baza
descrise.

Diseminarea proceselor si procedurilor elaborate,
instrumentelor de evaluare a performantelor institutiei.
Implementarea si aplicarea procedurilor

elaborate, a instrumentele de evaluare.

Elaborarea Strategii de gestionare a
riscurilor in baza obiectivelor CESPA.

Sefa de sectie pentru
asigurarea calitatii

Coordonatorul
grupului de lucru
SCIM

Turcanu L.
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Grupul de lucru

Responsabili
subdiviziuni

Termen de
realizare

la necesitate

septembrie -
iunie

septembrie -
iunie

maurtie 2024

septembrie
iunie

mai 2024

Indicatori

Procese-verbale elaborate;

Circa 5 procese de baza
descrise;

Registrul proceselor descrise;

Circa 5 proceduri elaborate si
aplicate;

Nota informativa;

Cominicare prezentata;
Numarul de proceduri aplicate;

Strategia de management
a riscurilor aprobata.



Plan operational al CEIAC

OS 3. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare
profesionala in vederea asigurarii corespunderii ofertei educationale cu

nevoile partilor interesate.

Activitati

Responsabil

Analiza cantitativa si calitativa a admiteriii elevilor
programelor de formare profesionala.

Analiza cantitativa si calitativa a angajarii
absolventilor programelor de formare profesionala.

Monitorizarea colectarii si arhivarii dovezilor privind
indeplinirea indicatorilor din Standardele de calitate.

Elaborarea rapoartelor de autoevaluare a
programelor de formare profesionala Bucatar,
Cofetar, Brutar-Cofetar, Controlor-casier.

Depunerea dosarului pentru autorizarea provizorie a
programelor de formare continua catre ANACEC.
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Termen de
realizare

septembrie —
decembrie
2023

septembrie —
decembrie
2023

septembrie -
decembrie
2023

lanuarie-
februarie
2024

lanuarie-
februarie
2024

Indicatori

Raport cu privire la admiterea
elevilor la programe de formare
profesionala;

Raport cu privire la angajarea
absolventilor in cadmpul muncii;
Proces-verbal CEIAC,;

Proces-verbal CEIAC;
Dovezile colectate si arhivate
conform procedurii;

Rapoarte de autoevaluare pentru
programele de formare continua
aprobate;

Dosare completate si aprobate;
Prezentarea dosarului completat in
termen.



Plan operational al CEIAC

OS 4. Monitorizarea actiunilor corective formulate de expertii externi
pentru programele de formare profesionala acreditate in vederea
imbunatatirii serviciilor educationale.

Activitati

Responsabil

Analiza realizarii Planului de imbunatatire privind
dezvoltarea programelor de formare profesionala
dupa evaluarea externa (conform recomandarilor
ANACECQC).

Evaluarea nivelului de satisfactie a potentialului
angajator privind calitatea programelor de studii si a
competentelor profesionale ale absolventilor
CESPA.

Monitorizarea colectarii si arhivarii dovezilor privind
indeplinirea indicatorilor din Standardele de calitate.
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Termen de
realizare

Septembrie
2023

septembrie —
decembrie
2023

septembrie -
decembrie
2023

Indicatori

Plan de imbunatatire privind
dezvoltarea programelor de
formare profesionala dupa
evaluarea externa elaborat si
aprobat;

Proces-verbal CEIAC,;

Chestionare aplicate;
Rapoarte de interpretare a
rezultatelor chestionarii;
Proces-verbal CEIAC,;

Proces-verbal CEIAC,;
Dovezile colectate si arhivate
conform procedurii;



Plan operational al CEIAC

OS 5. Valorificarea oportunitatilor externe si infrastructurii informationale
interne pentru asigurarea transparentei informatiilor.

Activitati Responsabil
Plasarea pe pagina web a actelor CEIAC Croitoru A.
(regulamente, rapoarte si proceduri) pentru Responsabil

informarea comunitatii academice si asigurarea
accesului liber la continutul lor.

Monitorizarea publicarii pe pagina web si/sau
retelele de socializare a institutiei a tuturor
evenimentelor desfasurate in cadrul CESPA.

Evaluarea gradului de transparenta a informatiilor
de interes public in CESPA.

completare site

Turcanu L.
Sefa de sectie pentru
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Psihologul scolar

Termen de
realizare

septembrie —
iunie 2024

septembrie —
iunie 2024

septembrie-
iunie 2024

Indicatori

Pagina web actualizata;

Note informative;

Chestionare aplicate;
Rapoarte de interpretare a
rezultatelor chestionarii.



Actiuni prioritare

. ] PSS D
anm— PR o
N n ‘ 0
» Implementarea si »Descrierea proceselor »Formarea continua prin
Dezvoltarea Sistemului de operationale de baza din cadrul cursuri si stagii.
Control Intern Managerial. CESPA. > Participarea la seminare
»Formarea continua a »Elaborarea/actualizarea metodice, training-uri
grupului de lucru pentru procedurilor pentru procesele tematice ce tin de
implementarea SCIM in operationale descrise. managementul calitaii in
vederea dezlvoltarlfl S »Elaborarea unui registru educatie.
c;ompeter;t,_e or protesionale. electronic de evidenta a
; Rfeacre |tare? programelor procedurilor de sistem si
e formare profesionala operationale.

Bucatar, Brutar-Cofetar,

Cofetar. »Crearea registrului riscurilor.




Multumesc pentru atentie!



