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Prezentul plan operational pentru anul de studii 2023-2024 este elaborat in concordanta cu Planul de
Dezvoltare Strategica al CESPA adoptat pentru perioada 2021-2025.

Obiectivul strategic din Planul de Dezvoltare Strategica: Asigurarea unui management eficient al
calitatii prin monitorizarea si evaluarea interna a programelor de formare profesionald in vederea acreditarii
tuturor programelor de studii pana in 2023.

Obiectivul general: Consolidarea sistemului de management al calitatii prin implementarea Standardelor
de calitate si evaluare si a procedurilor interne n vederea asigurarii bunei functionalitati a institutiei.

Obiective specifice:
OS 1. Eficientizarea sistemului de management al calitatii si cresterea performantelor organizationale
de monitorizare prin evaluarea functionalitatii procedurilor interne.
0S.2 Asigurarea unui management eficient al calitatii prin formalizarea a circa 5 procese de baza ale
CESPA.
OS 3. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare profesionald in vederea asigurarii
corespunderii ofertei educationale cu nevoile partilor interesate.
OS 4. Monitorizarea actiunilor corective formulate de expertii pentru programele de formare
profesionald acreditate in vederea imbunatatirii serviciilor educationale.
OS 5. Valorificarea oportunitatilor externe si infrastructurii informationale interne pentru asigurarea

transparentei informatiilor.



Obiectiv specific 1. Eficientizarea sistemului de management al calitatii si cresterea performantelor
organizationale de monitorizare si evaluare in cadrul CEIAC prin evaluarea functionalitatii procedurilor

interne.
Actiuni Instrumente/ | Responsabil | Termen | Modalitati de | Indicatori de
resurse ev_alugre a perfomanta
obiectivelor ’
Reorganizarea Comisiei de Ordinul Silvia Septemb | Proces - verbal | Decizia
Evaluare Interna si Asigurare | directoarei Protiuc, rie 2023 | al CEIAC CEIAC
a Calitatii (CEIAC). CESPA directoare Procese - Fise de
Legislatie Consiliul de verbale ale atributii
administratie Consiliului de | CEIAC
administratie si | constituita
Consiliului conform
profesoral legislatiei in
vigoare
Elaborarea Planului Planul de Ludmila Septemb | Proces - verbal | Planul
Operational al CEIAC si Dezvoltare Turcanu, sefd | rie 2023 | al CEIAC operational
diser_n_inarea obiectivelor Strategicd al | de sectie Procese - elaborat si
planificate. CESPA pentru verbale ale aprobat
asigurarea Consiliului de
calitatii administratie si
Consiliului
profesoral
Stabilirea graficului Planului Ludmila Septemb | Proces - verbal | Graficului
sedintelor de lucru. Operational | Turcanu, sefd | rie 2023 | al CEIAC sedintelor de
al CEIAC de sectie Procese - lucru.
pentru verbale ale elaborat g1
. e aprobat
asigurarea Consiliului de
calitatii administratie si
Consiliului
profesoral
Sedinte informative cu Planului Ludmila Septemb | Proces - verbal
privire la documentarea Operational | Turcanu, sefa | rie 2023 | al CEIAC
scolara. al CEIAC de sectie Procese -
pentru verbale ale
asigurarea Consiliului de
calitatii administratie si
a Consiliului
profesoral
Analiza rapoartelor de - Rapoarte de | Ludmila Septemb | Proces - verbal | Cel putin
evaluare interna si externa pe | evaluare Turcanu, sefa | rie - al CEIAC 75% din
anul scolar 2022-2023, interna si de sectie octombri | Interpretarea obiectivele
recomandarile si ariile de externd pentru e 2023 chestionarelor | propuse au
imbunatatire obligatorie. - Documente | asigurarea aplicate fost atinse
CEIAC calitatii Feed-back-ul Chestionare
Evaluarea activitatii comisiei | - Baza de Membrii oferit de aplicate unui




in anul scolar anterior - date CEIAC | CEIAC echipa procent de
autoevaluare prin stabilirea | - Chestionare manageriala peste 50%
gradului de indeplinire a de Analiza Swot, | din
obiectivelor propuse pentru | identificare a parte a beneficiari
anul anterior - evaluare de gradului de raportului de
catre echipa manageriala si satisfactie a activitate
beneficiari. beneficiarului CEAC 2022 -
2023
Elaborarea planului de Ludmila Septembrie Planul de
imbunatatire a calitatii. Turcanu, sefa octombrie imbunatatire
de sectie 2023 a calitatii
pentru elaborate si
asigurarea aprobat
calitatii
Revizuirea documentelor Standarde de | Ludmila Noiembrie | Aprobarea in Planul
interne ale comisiei i a bazei | acreditare si | Turcanu, sefa 2023 CA aPlanului | operational
de date. evaluare de sectie operational elaborat,
Analiza documentelor periodica si pentru aprobat si
proiective: PDS, Raportul de | standarde de | asigurarea diseminat
autoevaluare pe anul scolar referinta calitatii
2022 - 2023, planul de - Documente | Membrii
inmatriculare, planul CEAC CEIAC
managerial, oferta - Baza de
educationala, etc. date CEAC
Stabilirea obiectivelor - Portal
specifice si a activitatilor din | - Calculator,
Planul operational. imprimanta,
consumabile
Monitorizarea permanenta a | - Plan Ludmila Septembrie| Aprobarea in Proces -
platformei ANACEC si operational Turcanu, sefa | 2023 Consiliul de verbal al
diseminarea activitatilor - Ordineade | de sectie Octombrie | administratie consiliului
planificate. zia pentru 2023 Graficul profesoral si
Stabilirea graficului sedintelor asigurarea sedintelor de de
sedintelor de lucru ale calitatii lucru administratie
CEIAC. Membrii
CEIAC
Stabilirea responsabilitatilor | Regulamentu Membrii  Septembrie| Lista Realizarea
membrilor CEIAC. | CEIAC CEIAC 2023 responsabilitati | responsabilita
lor tilor
individuale
Planificarea actiunilor de - Fise de Ludmila Noiembrie | - Analiza Toti
monitorizare/ evaluare observatie Turcanu, sefa (2023 planificarilor | beneficiarii
pentru fiecare domeniu din | - Diagrame | de sectie elaborate in cunosc
Consiliului de | actiunile ce




standardele de referinta. de resurse pentru administratie urmeaza a fi
Planificarea actiunilor de - Calculator, | asigurarea - Afisareala | intreprinse de
monitorizare a implementarii | imprimanta, | calitatii avizierul ) CEIAC in
e e . . CEIAC si vederea
procedurilor institutionale. consumabile | Membrii . T
Standard CEIAC prezentarea in | evaludrii si
- Slandarde sedintele asigurarii
de acreditare Consiliului calitatii
si evaluare Profesoral,
periodica si Consiliului
standarde de Elevilor,
referinta ?:p rOb_?_relac: n
onsiliul de
- Dosar .. .
) administratie
proceduri
Monitorizarea colectarii si - Registrul de | Ludmila Permanent | - Analiza si Exista dovezi
arhivirii dovezilor privind proceduri Turcanu, sefa - Sept, oct. | aprobarea pentru tofi
indeplinirea indicatorilor din | - Standarde de sectie 2023 E):roce‘_(lj_urll Idln ggscrlptorll
standardele de calitate. de acreditare | pentru permanent onsifiul de In st. .
Elab o i eval . administratie acreditare si
a orar(_ea unei nol - SI eya gare. aS|gur?rea referinti
proceduri de colectare si periodicd si | calitatii pentru anul
organizare a dovezilor. standarde de | Membrii scolar 2019 -
Monitorizarea permanentd a | referinta CEIAC 2020
modului de aplicare a - Calculator, Dovezile sunt
procedurii si interventii imprimanta, COI(::‘Ctate Sl
. . . arhivate
clarificatoare/de indrumare consumabile
ind aoli . conform
privind aplicarea acesteia. procedurii
Participarea membrilor Oferta Responsabil  |Permanent | Certificate Toti membrii
comisiei la cursuri de furnizorilor | Comisia de participare CEIAC au
formare in domeniul de formare form_arev participat la
. e e continua, cel putin un
evaludrii si asigurarii "
it Membrii curs de
calitatit, comisiei formare in
domeniul
asigurarii
calitatii
Elaborarea si actualizarea Proceduri Echipa Pe Aplicarea Imbunatatirea
procedurilor de evaluare operationale | manageriald |parcursul | procedurilor si | activitatii
internd, revizuirea si Membrii  @nului analiza 1n§t1tu‘g:§1
aprobarea celor existente. CEIAC rezultatelor prin aplicarea
procedurilor
operationale
Postarea documentelor Documente | Ludmila Permanent | Vizualizarea Asigurarea
CEIAC pe CEIAC Turcanu, sefa informarii
site-ul institutiei. de sectie factorilor
pentru interesati
asigurarea interni si
calitatii externi cu




privire la

CEIAC
Analiza cantitativa si Calculator Adriana 01.10.2023| Conform Raport cu
calitativa a angajarii Croitoru, 01.01.2024| analizei de privire la
absolventilor programelor de responsabila necesar si angajarea
formare profesionald. site bugetului absolventilor
Crearea bazei de date pentru Bazd de date . alocat o Can.l.pul
urmarirea traseului Dina Mocah, munvcu
) sefa de sectie Baza de date
professional. T <
practica creata
Actualizarea continutului Portofoliul Ludmila Septembrie| In baza Mape
mapelor de lucru ale CEIAC Turcanu, sefa -mai documentelor | completate
subcomisiilor CEIAC Completat de sectie 2023-2024 | de referinta si
Sistematizarea dovezilor in pentru sistematizate
format electronic. asigurarea
calitatii
Memobrii
CEIAC
Analiza nivelului de Ludmila Pe Procese - Raport
implementare a politicii de Turcanu, sefa parcursul verbale ale elaborat,
asigurare si imbunatatire de sectie anului CEIAC si ale | indicatori
continud a calitatii la nivel de 0 entru’ 2023-2024 Con Siliuylui de calculati
institutie. . .. .
’ asigurarea administratie
calitatii
Memobrii
CEIAC
Elaborarea si aprobarea Ghid de Silvia octombrie- | Proces - Rapoarte de
rapoartelor de autoevaluare a jautoavaluare a | Protiuc, decembrie | verbal al autoevaluare
programelor de formare programelor directoare 2024 Consiliului de | pentru
profesionald: Bucitar, de formare Ludmila administratie programele
Cofetar, Brutar-Cofetar, continua Turcanu, sefa de formare
Controlor-casier, in vederea de sectie continud
reacreditarii acestora. pentru aprobate
asigurarea
calitatii
Depunerea dosarului pentru | Dosare Ludmila Semestrul 1|Reacreditarea Prezentarea
autorizarea provizorie a completate s1 | Turcanu, sefda 2024 programelor de dosarului
programelor de formare aprobate de sectie formare completat in
continud catre ANACEC. pentru profesionala termen
asigurarea
calitatii

OS.2 Asigurarea unui management eficient al calitatii prin formalizarea a circa 5 procese de baza ale




CESPA

Desfasurarea sedintelor - Procese- Ludmila Dupa Fisa de 100%
grupului de lucru, verbale ale | Turcanu, sefa |necesitate | monitorizare beneficiari
responsabil de CIM. sedintelor de sectie Raport de cunosc
grupuluio de | pentru evaluare prioritatile si
lucru SCIM | asigurarea obiectivele
calitatii institutional
e curente
Identificarea si Codul Ludmila Septembrie| Elaborarea Circab
documentarea proceselor de Educatiei Turcanu, sefa Hiunie rapoartelor de | procese de
baza ale CESPA. Regulament | de sectie 2023 SCIM baza
ul de pentru descrise
organizare si | asigurarea
functionare | calitatii
a CESPA
Elaborarea/actualizarea Procese de | Ludmila Septembrie| Procese- Registrul
procedurilor operationale baza Turcanu, sefa Hiunie verbale ale proceselor
pentru procesele de baza descrise de sectie 2023 Consiliului de | descrise
descrise. pentru administratie Proceduri
asigurarea elaborate si
calitatii aprobate
Diseminarea proceselor si Procese de | Ludmila Septembrie| Procese- 100 % de
procedurilor elaborate, baza Turcanu, sefa Hiunie verbale ale persoane
instrumentelor de evaluare a | descrise de sectie 2023 Consiliului informate
performantelor institutiei. pentru pedagogic
asigurarea
calitatii
Elaborarea si aplicarea Procese- Ludmila Permanent | Analiza Aprobarea
Planului de imbunatatire a verbale Turcanu, sefa documentelor | unui plan de
calitatii educatiei furnizate Dovezi ale | de sectie inaintate imbunatatire
prin: activitatilor/ | pentru Consiliului de | a calitatii de
- Analiza documentelor documente | asigurarea administratie catre
catedrelor si comisiilor. Statistici, calitatii Consiliului
- Analiza rezultatelor standarde de | Membirii de
monitorizarilor. acreditare si | CEIAC administrati
- Analiza standardelor de evaluare e
acreditare si evaluare periodica,
periodicd precum si a celor standarde de
de referinta. referinta,
- Analiza ghidurilor de buna | documente
practica emise de ANACEC. | ANACEC.
- Constituirea grupurilor de Calculator,

lucru in vederea elaborarii

imprimanta,




propunerilor de imbunatatire. | consumabile

- Elaborare de propuneri

privind imbunétatirea

calitatii educatiei furnizate

de institutie.

Inaintarea acestora

Consiliului de administratie

spre aprobare.

Analiza evaluarii Planului Planului CEIAC Septembrie Gradul de

Operational Operational | Echipa 2023 realizare a

pe anul 2022-2023. manageriala obiectivelor

> 80%

Mediatizarea misiunii, Planul de Directoare  Pe Afisarea Vizibilitatea
viziunii, obiectivelor Dezvoltare Echipa parcursul | viziunii, misiunii si
strategice si a valorilor Strategica manageriala janului misiunii si viziunii
institutiei. 2021-2025 obiectivelor CESPA in
Monitorizarea informarii de | Viziune CESPA in spatiile
catre conducerea scolii a Misiune spatii scolare si | scolare
beneficiarilor interni si Obiective auxiliare Cunoasterea
externi cu privire la strategice renovate viziunii si
obiectivele institutionale misiunii
curente. CESPA de
Evaluarea activitatii catre tot
subdiviziunilor institutiei personalul
aplicand procedura analizei CESPA
SWOT.

Documentarea intregului Acte Echipa Septembrie| Completarea Cunoasterea
personal al CESPA cu normative manageriala [2023 Cu noi acte de catre
privire la Standarde Membrii normative ale | elevi, parinti
- acte normative privind de acreditare | CEIAC portofoliului si cadre
asigurarea calitatii in Indicatori de CEIAC/discul | didactice a
invatamantul profesional performanta google Drive politicii
tehnic; Ghid de educationale
-ghidul de autoevaluare a autoevaluare a institutiei
calitatii.

Actualizarea continutului Curriculumul | Silvia Noiembrie | Verificarea Existenta
mapelor de lucru, utilizate national; Protiuc, 2023 portofoliilor portofoliilor;
ca documente de baza in planuri de directoare profesorilor Fise de
procesul de evaluare, la invatamant; | |_ydmila verificare a
nivel de: directoare, auxiliare Turcanu, sefa mapelor
CEIAC, responsabili de curriculare; de sectie profesorilor,
comisii metodice si comisii metodica pentru responsabililo
de lucru predarii asigurarea rde comisii

disciplinelor calitatii

Responsabilii




comisiilor

metodice
Elaborarea instrumentelor Instrumente | Ludmila Pe Proceduri Imbunatitire
de evaluare si autoevaluare de evaluare Turcanu, parcursul operationale a activitatii
si sefa de anului institutiei
autoevaluare | sectie pentru prin
asigurarea aplicarea
calitatii instrumentel
or de
autoevaluare
Implementarea SM EN ISO Ludmila Noiembrie,| Aprobarea Proces-
9001:2015 SM EN ISO | Turcanu, sefa {2023 Proceduri-lor | verbal al
Elaborarea procedurilor 9001:2015 de sectie operationale Consiliului
operationale conform pentru in cadrul de
cerintelor auditului intern. asigurarea sedintelor administrati
calitatii Consiliuluide | e
administra-tie
Elaborarea planului anual de | SM EN ISO | Ludmila Noiembrie,| Aprobarea Proces-
audit intern conform 9001:2015 Turcanu, sefa 2023 planului de verbal al
cerintelor SM EN ISO de sectie audit intern Consiliului
9001:2015. pentru in cadrul de
asigurarea sedintei administrati
Organizare si desfasurarea calitatii Consiliuluide | e
auditului intern, conform administratie
planului anual, respectand
cerintele Standardului.
Organizarea si desfasurarea | Oferta de Silvia Conform | Numar Cresterea cu
cursurilor de formare formare Protiuc, programulu| participanti, 20% a
continua cu privire la continud directoare, i rezultate, numdrului de
Implementarea Ludmila institutiilor | diplome, participanti
Managementului calitatii Turcanu, sefa pfertante | adeverinte
pentru alte institutii IPT. de sectie Numarul de
Stimularea si sustinerea pentru semibnare
participdrii la formele de asigurarea desfasurate
dezvoltare profesionala si calitatii Numarul de
evolutie in cariera. Ana Uscatu, cadre
metodista didactice
formate

Obiectiv specific 3. Asigurarea calitatii activitatilor didactice si auxiliare prin eficientizarea proceselor



http://www.standard.md/libview.php?l=ro&idc=198&id=3284&t=/Resurse-media/Noutati-si-evenimente/SM-EN-ISO-90012015-Sisteme-de-management-al-calitatii-Cerinte/
http://www.standard.md/libview.php?l=ro&idc=198&id=3284&t=/Resurse-media/Noutati-si-evenimente/SM-EN-ISO-90012015-Sisteme-de-management-al-calitatii-Cerinte/
http://www.standard.md/libview.php?l=ro&idc=198&id=3284&t=/Resurse-media/Noutati-si-evenimente/SM-EN-ISO-90012015-Sisteme-de-management-al-calitatii-Cerinte/
http://www.standard.md/libview.php?l=ro&idc=198&id=3284&t=/Resurse-media/Noutati-si-evenimente/SM-EN-ISO-90012015-Sisteme-de-management-al-calitatii-Cerinte/
http://www.standard.md/libview.php?l=ro&idc=198&id=3284&t=/Resurse-media/Noutati-si-evenimente/SM-EN-ISO-90012015-Sisteme-de-management-al-calitatii-Cerinte/

interne.

Elaborarea graficului de Orarul CESPA Ludmila Semestrial Graficul de
observare a lectiilor Turcanu, sefa observare a
pentru anul de studii de sectie orelor
2023-2024. pentru aprobat
asigurarea
calitatii
Monitorizarea utilizarii Documente MECC | Directoare, Permanent [Teste Toate
strategiilor didactice Metodologii in initiale, cadrele
moderne si de evaluare in | vigoare, softuri CEIAC fise de didactice
scopul dezvoltarii educationale pro?res folosesc
creativititii elevilor, a thsteaT, metodele
participarii lor active, a sumative, moderne de
formarii de competente. chestionare | predare-
invatare
Identificarea elevilor cu Documente Coordonator Chestionare | Numarul de
nevoi speciale. Metodologii in de proiecte si Rapoarte de | elevi
Monitorizarea activitatii vigoare programe Octombrie |interpretare a identifica si
comisiei multidisciplinare educative chestionalelo| prin
Aplicarea chestionarelor Diriginti r aplicarea
de identificare a stilurilor Psiholog chestionarul
de invatare. ui
Toti elevii
Stabilirea masurilor de vor
?ml?uflététire/planurilor completa
individuale. chestionarel
e privind
identificarea
stilurilor
individuale
de invatare
Analiza activitatii anuale | Testari, examene Diriginti / lunie 2024 Situatii Fisa de
a grupelor de elevi Documente membrii scolare, monitorizar
CEIAC Rezultate la | e a situatiei
examene scolare
Aplicarea chestionarelor Chestionare Membrii Anual Raport de Grad
de CEIAC analiza a ridicat de
evaluare a activitatii chestionarel | satisfactie

catedrelor didactice.

or

oooooo

Obiectiv specific 4. Cresterea competitivititii procesului didactic si transformarea acestuia intr-un
proces activ-participativ prin incurajarea implicarii parintilor si a elevilor in propria lor formare.
Dezvoltarea sistemului de informare i consiliere profesionala.




Monitorizarea parcurgerii | Planificari Silvia Protiuc, | Permanent | Grafice 100%
curriculum-ului aprobat calendaristice directoare de curriculum
Proceduri CEIAC . asistente | parcurs
Ludmila la ore
Turcan}l, sefa Fise de
de sectie progres
pe_ntru scolar
asigurarea
calitatii
Monitorizarea si Soft-uri Silvia Protiuc, | Permanent | Grafice | Fise de
evaluarea procesului de educationale directoare de observare a
utilizare a tehnologiei Ludmila asistente | lectiei
informationale la Turcanu, sefa la ore
disciplinele de invatamant de sectie
pentru
asigurarea
calitatii
Monitorizarea si Testari, examene Silvia Protiuc, | Semestrial | Situatii Cresterea
evaluarea calitatii Cataloage directoare scolare, | promovabilit
prestatiei didactice din Lilia Mahu, Rezultate | atii pana la
perspectiva reusitei directoare la 100%
scolare adjuncta, examene
diriginti
Consultarea documentelor | -Cataloage Silvia Protiuc, | Lunar Complet | Fise de
scolare -Scutirile medicale | directoare area in monitorizare
Completarea fiselor de - Cereri Ludmila termen a | completate
observarea si monitorizare | -Documentele Turcanu, sefad fiselor de
Realizarea analizelor si Dirigintelui de sectie monitori
propunerilor de remediere pentru zare
a deficientelor asigurarea Adoptare
calitatii a
propuner
ilor de
remedier
ein
planurile
remedial

e




Observarea directa a Dosarele Membrii Semestria | Portofoliu| Fisa de
activitatii catedrelor Catedrelor CEIAC | catedrelor| monitorizare
metodice Planul de activitate | Ana Uscatu, metodice | a
Analiza Rapoartelor de a catedrelor metodista completat | documentelo
activitate a catedrelor metodice e r scolare
metodice pentru anul Tematica lunara a Asistente | Fisa de
scolar 2022-2023 activitatilor la ore asistenta
Procese —verbale efectuate
ale sedintelor de sefii
catedrelor catedrelor
Metodice
Rapoarte de
activitate
Verificarea proiectarii Planuri de Membrii Octombrie | Portofoliu| Toate cadrele
didactice si a portofoliilor | invatamant CEIAC 2023 cadrelor | didactice au
cadrelor didactice Curricula Ana Uscatu, didactice | realizat
disciplinare si metodista completat | corect
modulare e proiectarea
Portofoliile
sunt complete
Consultarea documentelor | Cataloage Silvia Protiuc, | Lunar Completar| Fise de
scolare Scutirile medicale | directoare ea in monitorizare
Cereri Ludmila termen a | completate
Completarea. ﬁg,el(?r d? Documentele Turcanu, sefi fiselor de
observarea si monitorizare | pjriginteluj de sectie monitoriz
Realizarea analizelor si pentru are
propunerilor de remediere asigurarea Adoptarea
a deficientelor calitatii propuneril
Realizarea unei or de
corespondente cu remediere
parintii in
planurile
remediale

Obiectiv specific 3. Autoevaluarea calititii academice a programelor de formare profesionala in

vederea asiguririi corespunderii ofertei educationale cu nevoile pértilor interesate.

Evaluarea calitatii
demararii procesului
didactic la toate
subdiviziunile
(planificarea orelor,
planurilor individuale,
constituirea grupelor
academice)

Graficul procesului
educational

Orar

Planuri

Silvia Protiuc,
directoare
Ludmila
Turcanu, sefd
de sectie
pentru
asigurarea
calitatii

Septembrie
2023

Aprobarea
orarului,
planurilor

Crestera
calitagii
procesului
instructiv-
educativ




Analiza corespunderii Plan de Dezvoltare | Ludmila Semestrul |Analiza Planurile de
obiectivelor programelor | Strategica, 2021- Turcanu, sefa | Il corespunderi| activitate
de formare profesionala 2025 de sectie I obiectivelor ale
cu documentele strategice | Plan operational al | pentru programelor | comisiilor
ale institutiei comisiilor asigurarea de formare | metodice
metodice calitatii profesionala | aprobate
Membrii cu
CEIAC documentele
strategice ale
institutiei
Analiza formelor de Plan de invatamant | Membrii Octombrie |Analiza Nota
organizare a activitatilor | Curricula pe CEIAC 2023 formelor de | informativa
didactice prin prisma discipline organizare
respectarii planului de a
invatdmant si curricula pe activitatilor
discipline didactice
prin prisma
respectarii
planului de
invatamant
si curricula
pe
discipline
Evaluarea calitatii Procedura de Ludmila 2023-2024 | Fise de Cel putin 1
procesului de predare- observare a Turcanu, sefa observare | asistenta pe
invatare-evaluare predarii- invatarii | de sectie a lectiilor | an la fiecare
Implementarea unui pentru cadru
sistem de interasistente asigurarea didactic
pentru monitorizarea calitatii
activitatilor didactice. Membrii
CEIAC
Implicarea comisiei de Procedura de Ludmila Pe Plan de
calitate in analiza figselor | observare a Turcanu, sefa | parcursul imbunatatir
de observatie in vederea predarii- invatarii de sectie anului e elaborat si
proiectarii unui plan de pentru aprobat
imbunatatire asigurarea
calitatii
Memobrii
CEIAC
Utilizarea instrumentelor | Chestionare Ludmila Pe Analiza Eficienta
TIC in procesul de Turcanu, sefa | parcursul | fiselor de | utilizarii
predare-invatare-evaluare de sectie anului observare | instrumentel
st analiza eficientei lor pentru a lectiilor | or TIC
asigurarea

calitatii




Evaluarea calitatii si Fise de analiza Lilia Mahu, Pe Asistarea | Asigurarea
eficientei stagiilor de directoare parcursul | la stagii de | calitatii
practica adjuncta anului practica stagiilor de

pentru instruire practica

si producere

Ludmila

Turcanu, sefa

de sectie

pentru

asigurarea

calitatii
Monitorizarea realizirii Fise de observare a | Ana Uscatu, 2023-2024 | Analiza Dezvoltarea
activitatilor extrascolare si | activitatii metodista fiselor social-
impactul lor asupra extracurriculare Memobrii culturald a
dezvoltarii social- CEIAC elevilor
culturale ale elevilor
Sondaj de opinie privind | Chestionare Ludmila 2023-2024 | Analiza Chestionare
calitatea studiilor in 2023- Turcanu, sefa rezultatelo | aplicate
2024 de sectie r unui

pentru esantion de

asigurarea cel putin 50

calitatii elevi

Obiectiv specific 6. Perfectionarea sistemului de formare continud a personalului didactic din institutie
pentru asigurarea calititii procesului educational in vederea integrarii socioprofesionale a tinerilor.

Monitorizarea planificarii, | Strategie Cliuchina Septemb | Planificare

recrutarii si selectiei institutionala de Adriana, rie 2023 | a,

personalului institutiei personal responsabil recrutarea

subcomisie si selectia

personalul
ui
institutiei

Dezvoltarea personalului | Strategie/plan de Comisia 2023- Dezvoltare

didactic al institutiei prin | dezvoltare metodico- 2024 a

cursuri de perfectionare, | profesionala stiintifica personalul

master-class, seminare, Ana Uscatu, ui didactic

traininguri metodista al
institutiei

Realizarea activitatilor Proiecte didactice | Ana Uscatu, 2023-

metodice a personalului Fise de observare | metodista 2024

didactic din perspectiva

asigurdrii necesitatilor

programelor de formare

profesionala

Cresterea
profesionali
smului
cadrelor
didactice

Numarul de
cadre
didactice
formate si
certificate

Numarul de
activitati
desfasurate
Grad sporit
de
satisfactie a
cadrelor
didactice




Monitorizarea activitatilor | Seminare Ana Uscatu, 2023- formate
de mgntorat. ' Fise _de _ meto@i_sté 2024 Numiruls
Susglneree_l/stlrflulqea monitorizare Con3|l_|ul de cadre
cadrelor didactice tinere m'e?togllco- didactice
stinfific mentorare
Monitorizarea formarii Curriculum Ludmila 3.09.202 Constituirea
continue a personalului Calculator Baza de | Turcanu, sefade | 3 /completare
institutiei date perfectionare | sectie pentru 30.09.20 a bazei de
Conform analizei asigurarea 24 date
de necesar si calitatii specifice

bugetului alocat
CEIAC

Obiectiv specific 7. Realizarea unei diagnoze complete referitoare la interesele, cunostintele, si
competentele necesare elevilor in vederea integrarii lor profesionale.

Planificarea activitatilor Baza de date a Ludmila Oct. Identificarea| Grupuri
de obtinere a feedback- institutiei  (date | Turcanu, sefda de | 2023 Si tinta
ului. elevi si parinti, sectie pentru constituirea | constituite
Stabilirea caracteristicilor | personal, parteneri) | asigurarea grupurilor | in proportie
grupurilor tinta (elevi, Orarul scolii calitatii tinta de 100%
personal, parinti, Calculator, Membrii CEIAC Planificarea
parteneri) imprimanta, activitatilor
consumabile de colectare
a opiniilor
Colectarea unui numar cat | Interviuri, focus Ludmila Permane [Numarare | Cresterea
mai mare de opinii grupuri Portal Turcanu, sefa de | nt opinii numarului
privind calitatea educatiei | Chestionare on-line | sectie pentru de
furnizate de CESPA prin | Calculator asigurarea repondenti
aplicarea si a unor calitatii cu 25%
chestionare on-line
Elaborarea, aplicarea si Chestionare Membrii CEIAC | Elaborar |Analiza Interpretare
interpretarea Calculator, Psiholog scolar | e—oct.  datelor ain
chestionarelor adresate imprimanta, 2023, furnizate de | proportie de
grupurilor tinta; consumabile martie  [respondenti | 100% a
publicarea rezultatelor 2024 Chestionare | chestionarel
Aplicare gaplicate or aplicate
noi. Respectarea
2023, termenelor
mai 2024 stabilite
Interpret
are si
publicare
februarie

2024 -




iunie

2024
Planificarea activitatilor Plan de actiuni Psiholog scolar | Septemb | Chestionar | Chestionare
de obtinere a feedbackului Ludmila rie- ea aplicate
beneficiarilor directi Turcanu, sefa de | noiembri | elevilor/ unui
(elevi, personal) si sectie pentru e 2023 profesorilo | esantion de
indirecti (parinti, asigurarea r/ 100 elevi si
parteneri) calitatii parintilor/ | parinti
Elaborarea chestionarelor | Chestionare partenerilo | Gradul de
de feedback r si analiza | satisfactic a
rezultatelo | elevilor/
Analiza rezultatelor chestionarelor in r parintilor >
cadrul CEIAC 75%
-Gradul de
Identificarea punctelor satisfactie a
slabe in activitatea personalului
institutiei pe baza didactic
chestionarelor Inedidactic
Elaborarea de propuneri Rezultate a > 80%
de chestionarelor -Gradul de
ameliorare a deficientelor satisfactie a
constatate partenerilor
Prezentarea rezultatelor > 90%
chestionarelor si a
propunerilor in CA
Diseminarea rezultatelor
interpretarilor si a
masurilor adoptate de CA
in Consiliul profesoral,
Consiliul elevilor,
Comitetul reprezentativ al
parintilor
Publicarea pe pagina web | -Site-ul institutiei Membrii CEIAC | Permane | Informare | -Site-ul
a institutiei a tuturor -Aviziere nt a cadrelor | institutiei
regulamentelor si - Documente didactice | -Aviziere
procedurilor, pentru tematice depuse la -
dezbaterea in cadrul biblioteca CESPA Documente
comunitatii academice si tematice
asigurarea accesului liber depuse la
la acestea biblioteca
CESPA
Monitorizarea publicarii | Site-ul institutiei Membrii CEIAC | Februari | Site-ul 100%
pe pagina web si retelele | Chestionare e 2024 | institutiei | Reactualizar

de socializare a institutiei
a tuturor evenimentelor

e site




desfasurate in cadrul CESPA
CESPA.

Sef de sectie pentru asigurarea calitatii Ludmila TURCANU




