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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni
dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori

externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfa
catoare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie
abordate in planul de

imbunatitire
1.1.1. Statutul Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor, initial Scoala Profesional — Tehnica
J:Ufiqu 'aI' Origeneascd nr.19 din Balti, fondata prin ordinul Comitetului de Stat al RSSM pentru Invatimantul | Buns
Institutiel profesional - tehnic nr. 23 din 21.07.1966, pregitea specialisti in domeniul constructiei (Tencuitor,
Zugrav, Tamplar), termen de studii, 1 an. Institutia a trecut prin mai multe reorganiziri. Conform
Ordinului Comitetului de Stat al RSSM nr.70 din 09.07.1984, Scoala nr.19 a fost reorganizati in Scoala | Propuneri:

Profesional — Tehnica nr.34, largindu-si si spectrul profesiilor: Placator, Dulgher, Pietrar-zidar, Sudor,
Sobar (termen de studii — 3 ani, 1 an; absolventii grupelor cu termen de 3 ani de studii obtineau studii
medii de cultura generala).
In baza Hotararii Guvernului RM nr.795 din 20.08.1997, institutia a fost reorganizati in Scoala
Profesionald Polivalentd nr. 2, ceea ce permitea formabililor sa finalizeze studiile liceale, cu obtinerea
diplomei de BAC si a diplomei de Tehnician — constructor. A1.1.1

Conform Ordinului nr.532 din 24.11.2003, institutia a fost reorganizatd in Scoala Profesionala
nr.2, revenind la studii medii de culturd generald. In urma optimizarii retelei de scoli profesionale
(Hotararea Guvernului nr.127-130 din 17.08.2007, Ordinul nr.556 din 20.08.2007),
Al1l.1.2 prin comasarea Scolii Profesionale nr.2 si a Scolii de Meserii nr.7, s-a constituit Scoala
Profesionald nr.2, care pregdtea specialisti in domeniul alimentatiei publice (Bucatari, Cofetari, Brutari,
Chelneri (ospatari), Barmani, Controlori - casieri) si in cel al constructiei (Tencuitori).

In temeiul Hotararii Guvernului nr. 444 din 20 iulie 2015 si a Ordinului Ministerului Educatiei
nr. 805 din 06 august 2015, Scoala Profesionala nr.2 din mun. Balti s-a reorganizat prin transformare in
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Institutia Publica Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor (in continuare CESPA).
Al133,A113, A114 A115

In temeiul Hotararii de Guvern nr. 366 din 2024 a avut loc reorganizarea CESPA prin fuziunea
Institutiei Publice Scoala Profesionald din Alexandreni, Singerei. A1.1.3.1, A1.1.3.2

CESPA este o unitate structurald a sistemului de invatdmant profesional tehnic din Republica
Moldova (in continuare - RM), subordonata Ministerului Educatiei si Cercetarii (in continuare MEC),
care functioneaza in baza Constitutiei RM din 29.07.94, Codului Muncii al RM, Codului Educatiei al
RM (cod nr. 152 din 17.07.2014), http://lex.justice.md/index.php Ghidului Managementului Calitatii in
invatamantul profesional tehnic (Ordinul ME nr.1228 din 22.12.2015) _ Al1.1.5b, Al1.1.5c
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, Al.1.7

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar A1.1.5d Regulamentului —
cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd, (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158
din 04.12.2015, modificat prin ordinul nr. 232 din 13.03.2019) A1.1.8a, Statutului CESPA A1.1.8
Acordurilor, Conventiilor si Tratatelor Internationale la care a aderat RM, Regulamentului de
organizare a studiilor In invatdmantul profesional tehnic secundar, postsecundar si nontertiar,
Regulamentului cu privire la formarea continuid a adultilor!, Regulamentului de organizare si
functionare al CESPA. A1.1.6

CESPA este persoand juridicd necomerciald, cu statut de institutie publicd modificat pe
28.03.2019, inregistrat In Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei,
numarul de identificare de stat —nr. 7320 din 29 septembrie 2019, dispune de stampild cu Stema de stat
a RM, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal. A1.1.8

Institutia este finantatd in mod prioritar de la bugetul de stat, dar si in subsidiar din alte surse:
donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate de catre
CESPA etc. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare nr.014059/2022,
eliberatd la 15.03.2022, valabila pana la 15.03.2027 si Proces-verbal de control in domeniul
supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor. A 1.1.8b, A 1.1.8¢c
Adresa juridica a institutiei 3100, municipiul Balti, strada Decebal 111.

Misiunea CESPA: Sporirea calitdtii serviciilor educationale prestate de Centrul de excelenta in
servicii si prelucrarea alimentelor in vederea pregatirii specialistilor calificati, conform cerintelor pietei

! Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142707&lang=ro
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muncii. Stabilirea parteneriatului dintre sistemul educational si sectorul real al economiei nationale si
consolidarea capacitatilor institutiilor din domeniu, in scopul asigurarii calitatii procesului educational.
(vezi PDS 2021-2025, pag.5-12) A1.1.9, A1.1.10
Prezentarea institutiei si documentele privind activitatea CESPA, inclusiv programul de formare
profesionald continua sunt plasate pe site-ul institutiei. www.ipcespa.md

La initiativa Ministerului Educatiei si Cercetarii a fost elaborat programul de perfectionare
Tehnici moderne de profesionalizare a cadrelor didactice din Invitamantul Profesional si Tehnic (IPT),
pentru nivelul 4 si 6 CNC. CESPA a participat cu acest program la concursul de finantare prin proiecte,
in urma cdruia am obtinut finantare pentru desfasiurarea acestuia. Programul a fost elaborat in
conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor din cadrul invatarii pe
tot parcursul vietii si coordonat cu MEC. A2.1.2  Prezentul program vizeazd formarea unor
profesionisti in domeniul educational, care sunt preocupati de dezvoltarea profesionald in acord cu
nevoile formative si de profesionalizare specifice carierei adultilor.
De asemenea, pe parcursul anului de invatamant 20242025 a fost supus evaludrii externe si programul
de perfectionare Decizii pentru un mod sandtos de viata care s-a finalizat cu acreditarea acestuia pentru
o perioada de 5 ani.
In anul de studii 2024-2025 CESPA a obtinut certificat de acreditate ANACEC pentru trei programe de
formare profesionala secundard la calificarile: Bucatar/ bucatareasa, Brutar/ brutireasa- Cofetar/
cofetara (cofetareasa) si Cofetar/ cofetara (cofetareasd), fiind actualizate conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor modificat.
Probe/dovezi:

1. Statutul CESPA,

2. Autorizatie sanitara de functionare 2022-2027,;

3. Hotararea Guvernului nr. 366 din 29.05.2025 cu privire la reorganizarea unor institutii
de Invatamant profesional tehnic si modificarea unor hotarari ale guvernului.

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin OMEC
nr. 1127 din 23.07.2018;

5. Plan de Dezvoltare Strategica al CESPA pe anii 2021-2025;

6. Regulamentul de organizare si functionare a CESPA, aprobat prin ordinul nr. 141 din
29.08.2024,

7. Politica si obiectivele CESPA in domenilu calitétii cu privire la Managementul Calitatii;

8. Politica anti - mita;

9. Regulamente de activitate a catedrelor metodice;

10. Plan de activitate al CESPA pentru anul de studii 2024-2025;
11. Planul activitate al Consiliului de administratie pentru anul de studii 2024-2025;
12. Planul activitate al Consiliului profesoral pentru anul de studii 2024-2025;
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13. Planul activitate al Sectiei formare continua pentru anul de studii 2024-2025;
14. Programul de perfectionare Didactica predarii la specialitatea TAP;
15. Decizii ANACEC de acreditare pentru 5 ani a programelor de formare prodesionala Bucatar/
bucatareasa, Cofetar/ cofetara/ cofetareasa, Brutar/ brutareasa- Cofetar/ cofetar/ cofetareasa.
16. Decizia ANACEC de acreditare pentru 5 ani a programului de perfectionare Decizii pentru un
mod sanatos de viata.
Lipseste:
Ordinul MEC cu privire la acreditarea programului de perfectionare Decizii pentru un mod sandtos de
viatd pentru o perioada de 5 ani.

1.1.2 Strategii
si politici de
asigurare a
calitatii
programelor de
formare
profesionala

Politica de asigurare a calitatii se oglindeste in Planul de Dezvoltare Strategica al CESPA (in
continuare PDS). Documentele de planificare strategica si operationald (PDS) sunt documente publice,
cunoscute de toti membrii colectivului institutiei si sunt accesibile pe pagina WEB a institutiei
www.ipcespa.md, sunt comunicate prin diverse mijloace de informare personalului institutiei,

beneficiarilor (formabili, parinti, agenti economici). Conform cerintelor actuale ale pietei muncii au
fost revizuite, adaptate si imbunatatite anumite componente ale PDS-ului, de asemenea in baza datelor
monitorizdrii si analizei SWOT a fost elaborat PDS pentru anii 2021-2025. A1.1.9

Institutia promoveaza misiunea asumatd prin structurile institutionale in conformitate cu
obiectivele PDS, care se reflectd in Planul anual de activitate al CESPA, Planurile de activitate ale
sectiilor didactice, practice, de asigurare a calitatii, a catedrelor metodice. A1.2.1, A1.2.2, A1.2.3,
Al24, Al125 A1.2.6,A1.2.7,A1.2.8, A1.2.9,A1.2.10

Responsabilitatea pentru implementarea sistemului de asigurare a calitdtii in IP CESPA prin

regulamente si proceduri interne, este partajata intre subdiviziunile structurale in functie de nivelul si/
sau atributiile pe care acestea le detin in domeniul respectiv.
Sectia formare continud a fost instituitd in conformitate cu prevederile Regulamentului — cadru de
organizare si functionare a Centrelor de excelenta, aprobat prin ordinul ME nr.1158 din 04.12.2015, in
temeiul deciziei Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 2 din 29 ianuarie 2021. A1.2.10
Al.2.10a

In conformitate cu misiunea si obiectivele dezvoltirii strategice ale sectiei formare profesionala

continud, stipulate in Planul de Dezvoltare Strategica al CESPA pentru anii 202 1-2025, Sectia formare
profesionala continud activeazd in baza propriului Regulament A1.2.11 a Planului de dezvoltare
strategica al Sectiei de Formare Profesionala Continua ( in continuare SFPC) A 1.2.12, A 1.2.12.a si
a Planului de activitate al Sectiei de Formare Profesionala Continua pentru anul de studii 2024-2025.
A1213

Nivelul de realizare a obiectivelor PDS se monitorizeaza periodic dupa necesitate, se ajusteaza unele

activitati sau sarcini.

Sugestii:

1. Planurile
subdiviziunilor sa fie
proiectate in
corespundere cu PDS
pentru anii de studii
2021-2025;

2. Regulamentele
subdiviziunilor de
actualizat in
conformitate cu
Regulamentul de

organizare Si functionare

al CESPA modificat



http://www.ipcespa.md/
https://drive.google.com/file/d/1PcMM3luggXLaz0LP_lj4j8CyclVZzEYH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Aph08kTRhCxrY4aJolwuFb-iwYwCnSBk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JcbVgFbrSLMjjYbtgfPz2mbAwdEc97HM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SB8AjBPcEmGFeoIY2IK_K7hIng-oXL2f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yNwt6o08AjDMc5Qfv6Pnemjp5wjp3NPy/view?usp=sharing
file:///D:/Raport%20de%20autoevaluare_Cofetar_2024_10.01.2024/Anexe%20acreditare%202023/Anexe%20St.1/A%201.2.4%20PLANUL%20CATEDREI%20DIRIGINȚIE.pdf
https://drive.google.com/file/d/1o6P83Q6oaYWGMwb6k5XzbPE0mvf5HgT-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cXz7duHUqOvOw8j7X5HlYITlphzVHaHR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ajjwtrhRjdqTgMyMPbSsmAA-K4PaZLMz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oXDFPkSBdtaBqkCFNEW6fxNpcRLsDb5v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iva6zUBsM5toqXUS0sjYJ_59Ans_fFSh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N2bCaklcpBKmhHXysP_Tg7lqqJ5N_fpl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13T_7CC6aEmT11vwGbrR3eMwb-xfkyhq5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQtAHWCNg6o6aqNrv_P4rcMT7KEyg2LJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1khzkwMxQA15xP0aGn0b6KQDjFlLygDdE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ERz106b-DXKyF4077Qo8IU3krrNHOVVS/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1GDbpMe_sMWVASSpJWZ0jmGqUU6YcYyu6/edit?usp=share_link&ouid=106588663076133938811&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1N2bCaklcpBKmhHXysP_Tg7lqqJ5N_fpl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1fjuSiWAwwk05Hv4M32Vsce77cFrB9wax

Organizarea activitatii si functionarea CESPA este in concordanta cu reglementarile nationale,
detalierea modului de organizare si functionare, proiectare si evaluare a proceselor si activitdtilor se
realizeaza prin ansamblul reglementarilor proprii: Statutul CESPA, Regulamentul de organizare si
functionare al CESPA, Planul anual de activitate al CESPA, Planurile anuale de activitate ale
Consiliului de administratie, Consiliului pedagogic, Planurile anuale de activitate ale catedrelor
metodice, politici si Regulamentul de organizare si functionare al Sectiei formare continuad, al
Consiliului metodico - stiintific alte acte ce reglementeaza activitati, procese specifice. A1.1.6, A1.1.8,
Al2.1, A1.22 A123, A1.233, A1.25 A1.26,Al2.7,A1.2.11

Managementul operational al calitatii este asigurat de catre directorul institutiei si responsabilul
pentru asigurarea calitatii, numit de acesta in cadrul sedintei Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare
a Calitatii (CEIAC), Ordin de instituire a CEIAC, nr.47 din 04.05.2016, (Art. 4.3 din GMC in IPT),
care se actualizeaza anual. A1.2.14, A1.2.15

Astfel, CESPA dispune de structuri, politici, strategii si proceduri concrete pentru asigurarea
managementului calitatii. Institutia este orientatd spre imbundtatirea continud a calitdtii in toate
subdiviziunile functionale. Asigurarea calitatii se realizeazd consecvent prin implementarea si
imbunatatirea continud a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) de citre sectia Asigurarea

calitatii si Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC). Delegarea responsabilitatilor
intre echipa manageriald si CEIAC este clara si eficientd. Recomandarile de imbunatatire ale calitdtii
sunt dezbatute in CEIAC si puse in aplicare acolo unde acest lucru este posibil. A1.2.16 Demersul
calitatii este in stransa colaborare cu beneficiarii institutiei si comunitatii. Obiectivele politicilor locale,
regionale, nationale si europene se reflectd in obiectivele stabilite in PDS. Institutia dispune de
organigrama. A1.2.17, A1.2.18, A1.2.19, A1.2.20, A1.2.21

Rezultatele activitatii respective sunt reflectate in rapoartele anuale la nivel institutional sau la
nivel de subdiviziuni functionale (SAC si SFPC). In urma analizei acestora se identificd problemele

existente, se elaboreaza actiuni de remediere, care ulterior stau la baza elaborarii procedurilor
operationale ale subdiviziunilor structurale pentru anul urmator. A1.2.22, A1.2.23
Probe/dovezi:
1. Statutul CESPA;
Autorizatie sanitara de functionare;
Plan de Dezvoltare Strategica al CESPA pentru perioada 2021-2025;
Regulament de organizare si functionare al CESPA,;
Politica si obiectivele CESPA 1n domenilu calitatii cu privire la Managementul Calitatii;
Politica anti - mita;
Plan de activitate al CESPA pentru anul de studii 2024-2025;

No ok~ owd

Elaborarea
microcalificarilor pentru
formarea continua a
cadrelor didactice
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8. Planul activitate al Consiliului de administratie pentru anul de studii 2024-2025;

9. Planul activitate al Consiliului profesoral pentru anul de studii 2024-2025;

10. Planurile de activitate ale sectiilor didactice, practice, de asigurare a calitatii 2024-2025;

11. Planurile anuale ale catedrelor metodice pentru anul de studii 2024-2025;

12. Rapoarte de autoevaluare pentru programele de formare profesionala Bucatar/ bucatareasa,
Cofetar/ cofetarad/ cofetareasa, Brutar/ brutareasa- Cofetar/ cofetar/ cofetareasa.

13. Programul de formare continua Tehnici moderne de profesionalizare a cadrelor didactice din
IPT, actualizat conform Metodologiei de elaborare a de educatie a adultilor si a curriculumului
in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin ordinul MEC nr. 785 din 30.05.2024;

14. Decizii de acreditare ANACEC de acreditare pentru 5 ani a programelor de formare
prodesionala Bucatar/ bucatareasa, Cofetar/ cofetara/ cofetareasa, Brutar/ brutareasa-
Cofetar/ cofetar/ cofetareasa.

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfaciatoare/nesatis
facatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,
atunci urmeaza si fie
abordate in planul de

imbunaititire
1.2.1. Misiunea si Modalitatea de constituire a Misiunii porneste de la valorile fundamentale, concretizate la Bine
strategia de specificul si necesitatile institutiei ce sunt generalizate in misiune, viziune si detaliate in obiective. Propuneri:
dezvoltare a Misiunea institutiei este clar definitd, reflectd idei ce sunt stipulate in Codul Educatiei cap. 11, art.5,6,7,8 | Elaborarea si
nstitutiel prezentarea

http://lex.justice.md/index.php, in Strategia educatia 2030 si Ghidul Managementului Calitatii in
invatamantul profesional tehnic, (p.2, pag. 12), Ghidului de autoevaluare A 1.1.5b, A 1.1.5¢

In conformitate cu misiunea si obiectivele dezvoltarii strategice ale institutiei, stipulate in PDS pentru
anii 2021-2025 A1.1.9, s-a elaborat Planul anual de activitate al CESPA pentru anul de invatamant
2024-2025. A 121

Echipa manageriala duce o politica activd de promovare a valorilor institutiei. Misiunea corespunde
obiectivelor strategice ale institutiei, a fost aprobata in cadrul sedintei Consiliului Profesoral din
05.01.2021.

Manualului calitatii

Elaborarea/actualizare
a procedurilor
operationale

Dezvoltarea bazei de
date cu privire la



http://lex.justice.md/index.php
https://drive.google.com/file/d/1vwOLxzK-MuxVmuA0Thsx33LgTD5pVlzo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KGjLSRjjmcsNo98nB1jsWTnlbKvy4-DY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PcMM3luggXLaz0LP_lj4j8CyclVZzEYH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Aph08kTRhCxrY4aJolwuFb-iwYwCnSBk/view?usp=sharing

Misiunea CESPA: Sporirea calitatii serviciilor educationale prestate de Centrul de excelenta
in servicii si prelucrarea alimentelor Tn vederea pregétirii specialistilor calificati, conform cerintelor
pietii muncii. Stabilirea parteneriatului dintre sistemul educational si sectorul real al economiei
nationale si consolidarea capacitatilor institutiilor din domeniu, in scopul asigurarii calitétii procesului
educational.

Viziunea este exprimata intr-o fraza clara, bine structurata si reprezinta idealul care fundamenteaza

toate celelalte demersuri (misiune, obiective, valori, plan strategic, investitii etc.).

Viziunea CESPA:

In anul 2025 Centrul de excelenti in servicii si prelucrarea alimentelor este o institutie de invatimant
profesional tehnica moderna care:

e Pregateste specialisti competitivi pe piata muncii, capabili sd raspunda expectantelor mediului
economic si social astfel, incat 85% din absolventi sunt angajati in cdmpul muncii;

e Asigurd dezvoltarea personalului institutiei prin formari continue, 95% cadre didactice aplicand cu
succes strategiile interactive/centrate pe elev si instrumentele TIC in diverse momente ale lectiei;

e Angajeaza absolventi ai universitatilor de profil si specialisti din sectorul real, acoperind 100%
locurile vacante;

e Elaboreaza si aplica proceduri, care asigura transparenta procesului decizional, gradul de implicare
a angajatilor fiind in crestere cu 20% 1n comparatie cu anul 2020;

e Oferd conditii de trai, odihnd si agrement pentru elevi conform normelor igienice si a
regulamentelor sanitare, asigurand 100% din necesitatile lor;

e Dispune de sali de studii dotate cu echipament IT de ultima generatie si laboratoare inzestrate cu
utilaj modern pentru toate meseriile/specialitatile;

e Asigurd accesibilitatea salilor de clasa, laboratoarelor, blocurilor sanitare pentru personele cu
mobilitate redusa;

e Flaboreazd §i implementeazd programe de colaborare cu agentii economici si partenerii de
dezvoltare, numarul lor majorandu - se cu 20% In comparatie cu anul 2020;

e Implementeaza activititi generatoare de venit, care asigurd profit in marime de 300 mii lei/an;

e Elaboreaza si aplicd mecanisme de studiere a nevoilor de perfectionare a cadrelor didactice din
institutiile arondate, adaptand programele de formare si materialele de instruire in conformitate cu
necesitatile identificate.

CESPA promoveaza profesionalismul, integritatea, responsabilitatea, autodisciplina, performanta,
transparenta, managementul participativ, incluziunea sociala, dialogul si parteneriatul eficient,
cooperarea si colaborarea, flexibilitatea.

angajarea
absolventilor in
campul muncii




Lipseste:

Manualul calitatii.

Procedurile operationale:

e Procedura operationala cu privire la monitorizarea stagiilor de practica la programele de formare
profesionald Bucdatar, Cofetar, Brutar-Cofetar;

e Procedura operationala interna privind contestarea rezultatelor evaluarii;

e Procedura operationala internd privind ghidarea si orientarea in cariera a elevilor;

e Procedura operationala interna privind traseul profesional al absolventilor programului de formare
profesionala.

e Mecanism de urmadrire a traseului profesional al absolventilor;

e Baza de date cu privire la angajarea absolventilor in campul muncii.

1.2.2. Politica de
asigurare §i
imbunatatire
continua a
calitatii

In anul scolar 2023-2024, activitatea Comisiei pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitatii
s-a desfasurat conform Planului operational. Toate documentele CEIAC au fost intocmite la timp.

Au fost realizate si aplicate planuri de imbunatatire In urma monitorizarilor interne, planul de masuri
pentru minimalizarea absenteismului si abandonului scolar. La inceputul anului scolar 2024-2025,
Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii si-a desfasurat activitatea pe mai multe directii.
Activitatea Comisiei a debutat cu reactualizarea componentei Comisiei (noua componenta fiind supusa
ulterior votului Consiliului Profesoral), a continuat apoi cu revizuirea si redactarea Regulamentului de
organizare si functionare al CEIAC si elaborarea planului operational anual A1.2.2.

CEIAC a elaborat strategiile de lucru in vederea mentinerii cadrului de asigurare a calitatii in institutie.
Toate aspectele importante si noutdtile din domeniu au fost prezentate la sedintele consiliilor
profesorale si sedintele de lucru ale comisiilor metodice, realizandu-se astfel implicarea tuturor
factorilor interesati in procesul de asigurare a calitatii.

S-aelaborat Raportul de autoevaluare pentru programul de perfectionare Decizii pentru un mod sandtos
de viata in vederea reacreditarii acestora. Raportul a cuprins informatii cu privire la nivelurile de
invatamant, specializari, calificari profesionale, date statistice despre efectivele de formabili, resursele
umane existente in institutie, date privind spatiile scolare, spatiile auxiliare si administrative, programe
de invatare, asigurarea calitdtii educatiei, referiri la activitatile concrete de Tmbunatatire a calitatii in
cadrul CESPA, la modul de asigurare a capacitatii institutionale si la eficacitatea educationala.

Probe/dovezi:
1. Planul de Dezvoltare Strategica a CESPA pe anii 2021-2025;
2. Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii pentru anii 2021-2025;
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Sugesii:

Sistematizarea,

colectarea si stocarea

dovezilor

Pentru viitor:

» Stocarea dovezilor
pe disc Google
Drive pentru
perioada
urmatoare,

» Actualizarea
regulamentelor
subdiviziunilor in
conformitate cu
Regulamentul de
organizare si
functionare al
CESPA actualizat.



https://drive.google.com/file/d/1JcbVgFbrSLMjjYbtgfPz2mbAwdEc97HM/view?usp=sharing

4. Planul anual de activitate al CESPA 2024-2025;

5. Planurile de activitate a catedrelor metodice 2024-2025;

6. Planurile de activitate a catedrelor metodice 2024-2025;

7. Regulamentul de organizare si functionare al CEIAC;

8. Regulamentul de functionare Consiliului metodico-stiintific;

9. Regulamente de functionare a catedrelor metodice si a Consiliului metodico - stiintific. (4
regulamente)

10. Planul operational al CEIAC 2024-2025;

11. Portofoliul CEIAC;

12. Procesele -verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie/catedra
Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisf
acitoare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,
atunci urmeaza sa fie
abordate in planul de
imbunititire

1.3.1. Eficacitatea
organizarii
interne a
institutiei

In baza Codului Educatiei al RM, a Regulamentulului — cadru de organizare si functionare a
institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar, CESPA a elaborat Regulamentul de
organizare si functionare, care a fost examinat la Consiliul Profesoral si aprobat prin ordinul
directorului la data de 02.09.2024.

Structurile organizatorice ale institutiei implicate in realizarea misiunii si a obiectivelor sale
constituie:

- Consiliul de administratie

- Consiliul profesoral

- Consiliul metodico-stiintific

- Comisia de atestare a cadrelor didactice

- Comisia de etica

- Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii procesului didactic

- Comisia de audit intern

Satisfacator
O problema inca
nerezolvata este
participarea la decizie
a autoritatilor locale,
influentata de:
> lipsa de
comunicare;
» absenta educatiei
pentru colaborare.

Pentru
imbunatatire:




- Catedrele metodice la disciplinele de cultura generala, de profil si dirigentie
- Comisia de inventariere

- Comisia de triere/ cantina

- Comitetul pentru securitatea si sanatatea in munca

- Comisia multidisciplinata interscolara

- Comisia de repartizare a bursei

- Comisia de verificare a cataloagelor scolare

- Comisia de achizitii publice

- Comisia de repartizare a locurilor in camin

- Comisia de etica

Analiza eficacitatii se realizeaza in baza Rapoartelor semestriale si anuale prin realizarea unei analize
comparative pe ultimii ani de studii, prin aplicarea chestionarelor si a figelor de analiza.

Structurile organizatorice ale institutiei sunt functionale si adaptate la prevederile actelor normative
noi intrate in vigoare.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.
CESPA dispune de Organigrama.

Directorul este coordonatorul tuturor activitatilor ce se desfasoara in institutie. Unitatile din subordine
coordoneaza intre ele si Indeplinesc functiile conform fisei postului. Fiecare unitate nu poate functiona
individual, numai in corelare cu celelalte unitati, ceea ce asigurad o buna functionare.

Eficacitatea educationald la nivelul unititii de invatdmant s-a concretizat in indeplinirea unor
indicatori de performantd, precum: definirea si promovarea ofertei educationale, existenta
parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitdtii, proiectarea si realizarea curricula, evaluarea
rezultatelor scolare ale activitatii extraccuriculare, activitatea metodico-stiintifica a cadrelor didactice.
Puncte tari:

Regulamente interne bine stabilite: CEIAC functioneaza conform unui regulament aprobat, in corelare
cu cadrul normativ MEC.

Comisie functionald si diversificatd: Include cadre didactice, personal de conducere, reprezentanti ai
elevilor si angajatorilor.

Rapoarte anuale de autoevaluare elaborate si analizate: Acestea stau la baza planului operational si a
planului de imbunatatire.

Colaborare interinstitutionald activa: Participare in proiecte nationale ( si internationale ce contribuie
la calitate.

Implementarea formarii profesionale continue: Activitati de perfectionare pentru cadrele didactice in
colaborare cu MEC.

Puncte slabe:

Grad variabil de implicare a colectivului: Unele compartimente contribuie mai putin la realizarea
activitatilor CEIAC.

Desfagurarea
conferintei/ meselor
rotunde cu agentii
economici $i
reprezentantii
autoritatilor locale.




Insuficienta unei evidente digitale centralizate a dovezilor: Inca se folosesc metode traditionale

de stocare si raportare.

Unele recomandari ale CEIAC raman neimplementate: Din cauza lipsei de timp sau implicare
insuficienta.

Planul de imbunatatire nu este permanent monitorizat: Evaluarea periodica a stadiului
implementdrii este neregulata.

Oportunitati:

Participare la instruiri MEC si ANACEC privind calitatea in invatamantul profesional tehnic.
Consultare cu parteneri sociali si economici: Implicarea lor In analiza programelor si imbunatatirea
relevantei lor.

Reformarea continud a invatamantului profesional tehnic: Care sprijind inovatia si cresterea calitatii.

Amenintari:

Fluctuatia cadrelor didactice sau a membrilor CEIAC: Aduce pierderi de expertiza si discontinuitate.
Instabilitate in politicile educationale nationale: Schimbari frecvente 1n metodologia de
evaluare/calitate.

Suprapunerea cu alte activitati administrative: CEIAC nu este perceput intotdeauna ca prioritar in
ritmul scolar curent.

RECOMANDARI pentru CEIAC din CESPA:

Crearea unei baze de date digitale a dovezilor CEIAC (ex. portofoliu online organizat dupa standarde
de referintd).
Instruirea tuturor membrilor CEIAC 1n audit intern si autoevaluare participativa.

1.3.2.
Reprezentativitate
a partilor
interesate in
structurile de
management ale
institutiei

Documentele strategice la nivelul unitatilor de invatdmant, Planurile de actiuni ale institutiei
sunt elaborate cu implicarea elevilor, parintilor, autoritatilor locale si a partenerilor sociali si sunt
aprobate de catre Consiliile de administratie.

Planul de Dezvoltare Strategicd permite si creaza contexte concrete pentru buna functionare a
institutiei de Invatamant, creaza conditii de participare plenard in dezvoltarea institutiei, a tuturor
actorilor interesati: elevi, cadre manageriale si personal didactic, parinti, agenti economici.
Colaborarea eficienta a tuturor factorilor implicati in demersul instructiv—educativ: elevi,
profesori, parinti, comunitatea locald, abordarea manageriald axatd pe realizarea standardelor de
calitate, centrarea invatarii pe elev a procesului instructiv-educativ, constituie premisele pentru un
invatdmant de calitate la nivelul unitdtii de invatdmant, in consens cu valorile Tnvatdmantului
european.
Managerii se concentreaza pe munca in echipa si isi adapteaza stilul de conducere, astfel incat sa
obtina rezultatele dorite in conditiile date. De remarcat este si adaptarea programului managerial la

Bine




situatia institutiei, precum si calitatea documentelor de organizare, planificare, evidentd si control,
climatul de munca promovat, eficienta controlului, utilizarii resurselor si investitiilor.

In Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor a fost constituit organul de
autoguvernanta al elevilor, care functioneaza in conformitate cu actele normative in vigoare si cu
regulamentele institutionale:

-ordin privind constituirea si functionarea Consiliului elevilor din cadrul CESPA.

-implicarea elevilor 1n viata institutiei.

1.3.3.
Internationalizare
a institutionala

Conform conceptiei invatamantului, sistemul educational din tara este consolidat pe principii de
importantd nationald, care revindeca revigorarea si perpetuarea continua a natiunii. De asemenea,
Codul Educatiei stipuleazd ca ideal al scolii dezvoltarea liberd, integrald si armonioasd a
individualitatii umane, formarea personalitafii autonome, creative si capabile sa se integreze in
societate in continud schimbare.

Implicarea institutiei in proiecte nationale si internationale asigura dezvoltarea organizationala,
formarea continud a cadrelor didactice si manageriale, mobilitatea academica a elevilor, dezvoltarea
pazei didactico-materiale a institutiei.

In anul de invatamant 2024-2025 am continuat sd cooperdm cu urmatoare proiecte:

o REVOCC Il - Reconceptualizarea orientarii profesionale si consilierii in cariera

e |-VET - Invatamantul profesional tehnic incluziv in Republica Moldova

« Dezvoltarea abilititilor de viati si a comportamentelor sanitoase in randul elevilor din IPT

pentru o mai bund pregatire de angajare in cAmpul muncii

o Conectam tinerii cu piata muncii

o COOP-NET - Retele de cooperare ale Centrelor de excelenta din Republica Moldova/ VET

CONNECT

e Solutii pentru tineri.

Cum mediul de invatare nu reprezintd doar aspectul fizic, proiectele implementate au asigurat
dezvoltarea mediului in ansamblul factorilor constituenti: personal managerial, personal didactic,
proces educational, strategii didactice, si nu in ultimul rand beneficiarii procesului educational.

Tinand cont de faptul ca, parteneriatul educational este un proces continuu de interactiune si
dezvoltare intre partenerii educationali, CESPA a colaborat cu diverse institutii, parteneri comunitari
din tard si de peste hotare, care asigurd o dezvoltare multiaspectuald, atat pentru elevi, cat si pentru
personalul institutiei:

e UTM — Universitatea Tehnica a Moldovei;

o USARB — Universitatea Alecu Russo din Bélti;

e Liceul Tehnologic de Industrie Alimentara Arad;

o Centrul Educational ProDidactica;

o ANOFM — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca;
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Propuneri:
Identificarea si
implicarea 1n noi
proiecte nationale si
internationale in scopul
dezvoltarii cadrelor
didactice si elevilor




e CSFPCHR — Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionala in Comert, Hoteluri si
Restaurante din Moldova;

e ANIMA - Centrul de Instruire si Dezvoltare Personala;

o Contemporanul Centrul Municipal pentru Minori si Tineret;

o CRAT - Centrul de Resurse pentru Adolescenti si Tineret;

e ATIS - Centrul de Sanatate pentru Adolescenti si Tineret;

o Serviciul raional/ municipal de asistentd psihopedagogica (SAP)

e Asociatia Femeilor de Afaceri din Balti

o Organizatia non-guvernamentald Anticafenea din Balti

e Centrul de Criza Familiala SOTIS din Balti
Internationalizarea in CESPA se reflectda prin implicarea institutiei in parteneriat de dezvoltare cu
Liceul Tehnologia de Industrie Alimentara din Arad. Acest proiect are ca scop imbunatatirea si
asigurarea calitatii in procesul instructiv-educativ care la randul sau favorizeaza pregatirea
muncitorilor calificati in domeniile Servicii hoteliere, restaurante si alimentatie publica si Procesarea
alimentelor.
Pentru organizarea stagiilor de practica al elevilor in afara tarii, este necesar aprobarea acordului din
parteae Ministerului Educatiei si Cercetarii.

o Documentele de referintd si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii
Documente de referinta:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 07.07.2014.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

2. Ghidul Managementului Calitatii in Invatimantul Profesional Tehnic.
http://www.edu.gov.md/sites/default/files/ghid_management_al_calitatii.pdf

3. Codul de etica al cadrului didactic. http://lex.justice.md/index.php?action=view&id=363796&lang=1&view=doc

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesati
sfacatoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,
atunci urmeaza sa




fie abordate in
planul de
imbunatatire

14.1.
Organizarea si
eficacitatea
sistemului intern
de asigurare a
calitatii

CESPA continua implementarea Sistemului de management al calitatii in baza Ghidului de
autoevaluare, Ghidului Managementului Calitatii, Standardelor de calitate, prin proceduri si
regulamente. CEIAC coordoneaza redactarea, modificarea, aplicarea procedurilor si activitatea de
autoevaluare. Ghidul ofera cadrul de desfasurare specific unor procese definitorii pentru asigurarea si
imbundtdtirea proceselor astfel incat fiecare membru sd cunoasca si sa actioneze in conformitate cu
sarcinile care ii revin.

In CESPA principala structurd cu atributii directe in domeniul calitatii este Comisia pentru Evaluarea
Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC), infiintatd in baza deciziei Consiliului de administratie din
3.05.2016 si este actualizata anual in cadrul sedintei Consiliului profesoral. Comisia este constituitd in
conformitate cu prevederile legale, functioneaza in baza unui regulament propriu, iar structura actuala
a acesteia este in conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii educatiei. A 1.2.14,
Al1.2.15

CEIAC este subordonatd Consiliului de administratie, iar directorul este direct responsabil de calitatea
educatiei furnizate de catre CESPA. Conducerea operativd a CEIAC este asiguratd de responsabilul,
numit de director.

e Pe parcursul anului scolar 2024-2025 au intervenit mai multe modificari in componenta CEIAC,
reiesind din aportul fiecarui membru al comisiei si de mobilitatea academica a cadrelor didactice
(Procesele verbale ale CEIAC)

Subcomisiile CEIAC sunt conduse de responsabili pentru asigurarea calitdtii si au in
componenta lor mai multi membri. Aceste subcomisii (CEIAC) au responsabilitati in domeniul calitatii
corespunzatoare programelor de studii pe care le gestioneazd. CEIAC dispune de organigrama.

Pe parcursul anului sunt monitorizate si evaluate procesele de asigurare a calitatii, stabilindu-se gradul
de satisfactie al elevilor, cadrelor didactice, agentilor economici, iar la sfarsit de an de studiu se propun
masuri de imbunatatire.

Sistemului Intern de Asigurare al Calitdtii este functional, sunt stabilite clar responsabilitatile fiecarui
membru.

CEIAC implementeaza la nivelul subdiviziunilor organizatorice regulamentele si procedurile
specifice managementului calitdtii, aprobate de Consiliul de administratie. Aceasta gestioneaza procesul
de evaluare a cadrelor didactice si aplica reglementarile privind colectarea datelor si interpretarea
statistica a acestora (chestionare, formulare statistice, fise de observatie, scale de evaluare s.a.).

Satisfacator
Pentru viitor:

e Continuarea
monitorizarii,
documentarii si
diseminarii
informatiilor cu
privire la
activitatea
CEIAC;

e Elaborarea de noi
proceduri
operationale
pentru
imbunatatirea
procesului de
monitorizare

e Regulamentul de
evaluare a
stagiilor de
practica revizuit si
imbunatatit;

e Procedurade de
contestare a
rezultatelor
evaluarii elevilor.

Regulamentul de
organizare si
functionare a CEIAC
actualizat



https://drive.google.com/open?id=1hDJ1mcbpQlcqaO9-9wxmsXNYMF5pJ_hd
https://drive.google.com/file/d/1Hkp7qpJDhQCJT6AJnuDHNdOtLmzBpQ7x/view?usp=share_link

Incepand cu luna septembrie 2024 au fost elaborate de proceduri operationale pentru aplicarea
in practica a politicilor educationale, respectandu-se cerinfele interne si externe si asigurand cadrul
calitatii. Dupa elaborarea acestor proceduri au fost informati personalului institutiei, elevii si parintii cu
privire la documentele scolare si procedurile ce se aplica 1n scoala.

Pentru imbunatatirea procesului de colectare a dovezilor si a surselor acestora CEIAC a
completat continutul portofoliului comisiei metodice, continutul portofoliului cadrului didactic,
continutul portofoliului elevului. Centralizarea exemplelor de bune practici oferite de reprezentantii
catedrelor si participarea la studierea si analizarea Ghidului calitatii aflat in proces de implementare.

In urma propunerilor de imbunatitire, formulate in anul precedent, dar si a necesitatilor interne,
pe parcursul anului 2024-2025 au fost elaborate/actualizate urmatoarele acte normative :

e Regulamentul de functionare Consiliului metodico-stiintific;

e Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului elevilor;
e Regulamentul cu privire la mobilitatea academica;

e Procedura de evaluare finald a elevilor in regim online;

e Procedura de de contestare a rezultatelor evaluarii elevilor;

Acestea au fost diseminate personalului institutiei, au fost discutate in cadrul sedintelor CEIAC si
aprobate de catre Consiliul de administratie.

Toate regulamentele, anexele si formularele revizuite sau elaborate au primit coduri, care permit
0 mai buna gestionare §i tinere sub control a acestora in cadrul Sistemului de Management al Calitatii.

De elaborat:

e Procedura
operationala  anti-
frauda;

e Procedura

Li ) operationala cu
IpSesc. o . privire  la  etica
e Procedura opera‘gonala antl-frguda, . ‘ profesionala
e Procedura operationala cu privire la etica profesionala.
Toate documentele revizuite si aprobate au fost diseminate de reprezentantii CEIAC la nivelul
catedrelor metodice. De asemenea, acestea au fost postate pe site-ul institutiei ipcespa.md
1.4.2. Aplicarea In anul de studii 2024-2025 s-a continuat monitorizarea procesului educational. S-a elaborat Satisfacator
procedurllor graficul asistentelor la ore a echipei manageriale si membrilor CEIAC. _
interne de In rezultatul acestor asistente s-au completat fisele de observare a lectiilor cu obiectiile si sugestiile Graficul de
asigurare a < observare a orelor
D s corespunzatoare. .
calitatii nu s-a realizat

Au fost elaborate si aplicate chestionare de opinie pentru cadrele didactice si chestionare privind
adaptarea elevilor la Inceputul anului scolar si evaluarea activitdtii personalului din institutie de catre
elevi, la sfarsitul anului scolar. In rezultatul monitorizirii frecventei la ore au fost identificate unele
probleme. La inceputul semestrului II, al anului de studii 2024-2025, au fost aplicate chestionare
elevilor cu privire la gradul de satisfactie, aplicarea strategiilor didactice, IP in procesul educational.

integral

Sugestii:
e Procedura
operationala de




Rezultatele chestionarii au fost aduse la cunostinta cadrelor didactice In cadrul sedintei CEIAC si a
sedintei Consiliului profesoral. Drept urmare au fost elaborate: Planul de masuri pentru minimalizarea
absentelor si abandonului scolar si Planul de imbunatatire pentru anul scolar 2024-2025.
A fost asigurat cadrul necesar desfasurarii activitatilor si au fost elaborate materiale in vederea

dezvoltarii Sistemului de management al calitatii la nivelul unitatii de invatdmant.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
autoevaluare institutionald privind calitatea educatiei, aprobate de administratia scolii, conform
domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare.
Au fost aplicate diferite instrumente de evaluare:

e Fise de observare,

o Fise de evaluare,

o Fise de verificare,

e Chestionare,

e Rapoarte scrise,
Aplicarea instrumentelor de evaluare a adus o analiza clara a gradului de realizare si de atingere a
obiectivelor propuse in PDS, gradului de satisfactie a beneficiarilor in raport cu calitatea studiilor in
CESPA. Au fost identificate noi prioritati de dezvoltare a institutiei.
Probe/ dovezi:

e Chestionare aplicate;
Rapoarte cu privire la rezultatele chestionarii;
Proceduri operationale aprobate;
Procese - verbale ale Consililui de administratie si Consililui profesoral;
Planul de masuri pentru minimalizarea absentelor si abandonului 2024-2025;
Planul de imbunatétire pentru anul scolar 2024-2025;

Raport de autoevaluare a programului dde perfectionare Decizii pentru un mod sandtos de viata.
Documentelor de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

monitorizare a
absentelor

De elaborat
procedura cu
privire la etica
profesionala




Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala (6,0 pct.):

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare profesionald sunt
proiectate 1n asa fel incat sd atingd obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program de formare profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzétor din Cadrul National al Calificarilor,
respectiv, din Cadrul European al Calificérilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala
Documente de referinta:

1. Cadrul de referinta a curriculumului pentru invatamintul profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1128 din 26.11.2015);
http://edu.gov.md/sites/default/files/maketa-curriculum_36pages 1.pdf

2. Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.296 din 21.04.2016); http://edu.gov.md/sites/default/files/ghid_practic_web.pdf
3. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de credite de studii
transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1003 din 07.08.2023); https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-

cadru_postsecundar.pdf

4.Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1003 din 07.08.2023;
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru secundar.pdf

5. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORN 006-14) (Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 11 din
12.11.2021). https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf

6. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (HG294 din 24.04.24, MO199-201/08.05.24 art.409; in
vigoare 15.05.24). https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143112&lang=ro

7. Ghidul metodologic pentru transpunerea competentelor profesionale in rezultate ale invatarii, Ordin nr. 236/2022
8. Ghidului metodologic de elaborare a procedurii de evaluare a calificarilor, Ordin nr. 1442/2020

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesat
isfaciatoare)
Daca activitatile
sunt considerate

Indicatori de . esoe .
o Analiza activititilor realizate drept
performanta ’ NP
’ nesatisfacatoare,
atunci urmeaza sa
fie abordate in
planul de
imbunititire
2.1.1. Cadrul Denumirea programelor de studii, corespund Cadrului National al Calificarilor din invatamantul Bine
general de profesional tehnic, iar meseriile/specialitatile sunt incluse in Nomenclatorul domeniilor de formare



http://edu.gov.md/sites/default/files/maketa-curriculum_36pages_1.pdf
http://edu.gov.md/sites/default/files/ghid_practic_web.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_postsecundar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_postsecundar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_secundar.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143112&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143112&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143112&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_1703_metodoligie_de_satbilire_a_corespondentei.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/ghid_metodologic_privind_procedura_de_evaluare_a_calificarilor.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_1703_metodoligie_de_satbilire_a_corespondentei.pdf

proiectare al profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant profesional tehnic,

programelor de este similar programelor de studii din invatamantul profesional tehnic european, iar structura sa este
formar.e 5 compatibild cu cea a planurilor de invatdmant din scolile profesionale ale Uniunii Europene.
profesionala

Tabelul 1. Lista programelor de studii oferite de CESPA

Programe de
studii nivelul 4

Programe de studii nivelul 3 CNC CNC

10132.1 Bucatar/ bucatareasa (2 ani)
10132.1 Bucatar/ bucatareasa (2 ani) prin invatdmant dual

10132.1Certificare in contexte de educatie nonformala si informala Bucatar 0721.2
bucatareasa . Tehnologia
07212.1 Brutar/ brutareasa (2 ani) alimentatiei
07212.1 Certificare contexte de educatie nonformala si informala Brutar/ publice (’4 ani)
brutareasa

07212.3 Cofetar/ cofetara/ cofetareasa (2 ani)

07212.3 Cofetar/ cofetara/ cofetareasa (2 ani) prin invatdmant dual

07212.3 Certificare contexte de educatie nonformala si informala Cofetar/
cofetard/ cofetareasd

07212.1 - 07212.3 Brutar/ brutareasa — Cofetar/ cofetard/ cofetareasa (3 ani)
10132.1 — 10131.3 Bucatar/ bucatareasa — Chelner/ chelnerita (3 ani)
10132.1 — 10131.3 Certificare contexte de educatie nonformala si informala
Chelner/ chelnerita

10132.1 Cursuri de formare profesionala pentru adulti Bucatar/ bucatareasa
07212.3 Cursuri de formare profesionala pentru adulti Cofetar/ cofetara/
cofetareasa

Program de microcalificare Decizii pentru un mod sandtos de viatd.
Programe de perfectionare Tehnici moderne de profesionalizare a cadrelor didactice din
Invatamantul Profesional si Tehnic (IPT), pentru nivelul 4 si 6 CNC.

Programe de microcalificare Tehnici moderne de profesionalizare a cadrelor didactice din
Invatamdntul Profesional si Tehnic (IPT), pentru nivelul 4 si 6 CNC.

Pentru toate programele de formare profesionald au fost modificate planurile de invatamant in
corespundere cu planurile — cadru pentru invatamantul tehnic si Nomenclatoarele actualizate, aprobate
de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.




2.1.2. Racordarea
programelor de
formare
profesionala la
Cadrul National
al Calificarilor

Racordarea programelor de studii ale CESPA la CNC si EQF impune realizarea curriculumului

disciplinar/ modular pornind de la competentele profesionale, cerute de piata muncii si axarea ei spre
rezultate de Invatare concrete, exprimate prin termenii de cunostinte, abilitati si competente, aferente
nivelurilor 3 si 4 ISCED.
La elaborarea Programelor de studii au fost respectate in totalitate criteriile si cerintele recomandate de
CNC, EQF si Calificarea Profesionald: concordanta si continuitatea studiilor profesional tehnice,
relevanta programului, formarea de cunostinte si abilitati profesionale, monitorizarea calitatii studiilor.
La elaborarea planurilor de invatdmant s-a tinut cont si de necesitatile intreprinderilor din domeniu.
Respectarea criteriilor de formare ale competentelor specialistului calificat, formulate ca finalitatile
Programelor de studiu, sunt verificate in cadrul evaludrilor finale, lucrérii de diploma, examenului de
calificare (proba scrisa si practicd), corelate cu cerintele specialistilor de valoare din domeniul
profesional, membri ai Comisiei de evaluare. Periodic se organizeaza mese rotunde, intruniri cu
reprezentantii sectorului real al economiei in scopul identificarii necesitatilor si cerintelor Intreprinderilor
dindomeniu. A2.1.1.11, A2.1.2.2

La elaborarea programelor au participat reprezentantii CESPA si institutii de profil similar,
institutie coordonatoare fiind CESPA. De asemenea programele de studii au fost supuse expertizarii din
partea unor specialisti i angajatori.

Exista proceduri de modernizare si imbunatatire ale planurilor de invatamant/ programelor de formare

profesionald, care includ sedinte metodice interne si externe in colaborare cu MEC.
A2123, A2124 A21.25, www.ipcespa.md

Conditiile economice actuale au impus focusarea procesului de formare a specialistilor
calificati spre formarea competentelor profesionale care sd raspunda expectantelor pietei muncii. A
2.1.2.10.

2.1.3. Structura
programelor de
formare
profesionala

Programele de invatdmant si curricula pentru grupele profesionale sunt organizate modular, fapt
ce permite activitafi practice si de laborator ce insotesc pregatirea teoreticd. Majoritatea curricula pentru
meserii au sugestii cu privire la evaluarea formativa si sumativa. Competentele vizate prin parcurgerea
curriculumului prevad criterii de performanta si conditii de aplicabilitate pe baza carora sunt construite
probele de evaluare. In nota introductivd a fiecdrei programe scolare este descris profilul, filiera,
calificarea, precum si o descriere a traseului/ rutei de profesionalizare. Standardele Ocupationale contin
pentru fiecare competenta, criterii de performanta ce masoara din punct de vedere cantitativ si calitativ
dobandirea competentelor. Conform Ordinului CESPA, nr. 34, din 27 ianuarie 2025, cadre didactice ale
CESPA au fost membri si coordonatori ai grupului de lucru la elaborarea Curriculumului pentru meseriile
Bucatar, Brutar, Cofetar si Chelner, adaptate Standardului de calificare si planurilor de invatamant
pentru meseriile Bucatar si Bucatar - Chelner (ospatar), aprobate prin ordinul MEC nr. 1048 din

Bine
Pentru viitor:
Implementarea
curricula actualizate
la toate meseriile si
specialitatile
Recomandare:
Actualizarea
Standardelor de
calificare Bucatar,
Cofetar



https://drive.google.com/file/d/1Ro7hkjDLBGfH4Ov0-6n7BDhMhK8_quZJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17eQu13KorswTC5ZLOgNEatySxqGPrrFZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1j15W_tXbRZU-8-rZ-ncMZWCv8nf_Ot4n
http://www.ipcespa.md/
https://drive.google.com/file/d/1GkvA1SJPDQDgA4ENDEA6X1Ozbjd4n1wt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GkvA1SJPDQDgA4ENDEA6X1Ozbjd4n1wt/view?usp=sharing

18.07.2024, inclusiv pentru invatamantul dual. Prin ordinul MEC nr. 34, din 27 ianuarie 2025 s-a
constituit grupul de lucru pentru elaborarea curricula modulare si disciplinare la specialitatea TAP 1n baza
Standardului de calificare si a planului de Tnvatamant.

De asemenea, in anul 2024 a fost elaborat Standardul de calificare pentru meserii conexe Brutar
— Cofetar, CESPA fiind institutie coordonatoare.
Curricula au fost elaborate si prezentate in termenul stabilit la MEC, fiind aprobate si implementate n
septembrie 2025.

Toate componentele curriculumului modular au fost elaborate de specialisti cu calificarea
relevanta domeniului, coordonate cu catedrele in domeniu ale UTM si cu reprezentanti ai sectorului real.
Nivelul de corespundere a programelor de formare profesionala cu tendintele si realitatea Tn domeniu este
analizat de cadrele didactice de la catedra. Programul este inclus in Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionalda al meseriilor/profesiilor este similar programelor de studii din invatamantul profesional
tehnic european, iar structura sa este compatibild cu cea a planurilor de invatdmant din scolile
profesionale ale Uniunii Europene. A 2.2.2.15.

Directiile de dezvoltare si obiectivele strategice din PDS corespund obiectivelor programelor
de formare profesionald. Programele de formare profesionala cuprind: planurile de invatamant aprobate
de MEC, curricula pe discipline/module. incepand cu anul de studii 2016-2017 programele de studii cu
durata de studii de 3 ani sunt implementate doar pentru meseriile conexe.

Cadrele didactice asigurd conexiunea dintre tehnologia didacticd si rezultatele invatarii.
Rezultatele elevilor la evaluarile formative si sumative sunt inregistrate in registrul grupei. Curriculumul
modular/disciplinar asigura formarea competentelor pentru obtinerea categoriei de calificare III, IV.

CESPA dispune de un mecanism eficient de implementare a curricula, se pune accentul pe gradul
de implicare personald si autoperfectionare permanenta atét a elevului, cat si a profesorului.
Revizuirea curricula se realizeaza prin completarea si actualizarea continutului reiesind din

inovatiile stiintei in domeniul economiei prin introducerea modificarilor in planul de lunga durata, care

se aproba la fiecare inceput de an de studii.,,

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Institutiile asigurd cd programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incat incurajeaza elevii sd aiba un rol activ in crearea
proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceastd abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Documente de referinta:
1. ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesional;


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126672&lang=ro

2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr.840 din 21.08.2015); http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
3. Planul-cadru pentru invatamintul profesional tehnic post-secundar si post-secundar non-tertiar in baza Sistemului de credite de studii
transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1003 din 07.08.2023); https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-

cadru_postsecundar.pdf

4. Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1003 din 07.08.2023,;
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_secundar.pdf

5. Ghidul practic de elaborare si perfectare a acordului de cooperare in invatamantul dual, aprobat prin Ordinul MEC nr. 326 din 30 martie
2023. https://www.edu.gov.md/sites/default/files/ordinul_326_cu_anexe.pdf

Probe/dovezi:

©O© 0 3 O O W —

. Planul de Dezvoltare Strategica a CESPA pe anii 2021-2025;

. Strategia de Dezvoltare a Comertului Interior in municipiul Balti pentru anii 2021 — 2025;
. Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii 2021-2025;

. Planul anual de activitate al CESPA 2024-2025;

. Planurile de activitate a catedrelor metodice 2024-2025;
. Regulamentul de organizare si functionare al CEIAC;
. Regulamentul de functionare Consiliului metodico-stiintific;

. Regulamente de functionare a catedrelor metodice. (3 regulamente)
. Planul operational al CEIAC 2024-2025;

10. Portofoliul CEIAC;
11. Procesele -verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie/catedra

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/
nesatisfacatoare)

Daca activititile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,

atunci urmeaza sa fie

abordate in planul de

imbunatitire
3.1.1. Formele de Pentru asigurarea sinergiei dintre sistemul educational si sectorul real al economiei, procesul Bine
organizare a de predare-invatare este organizat in conformitate cu cerintele stabilite In Regulamentul - cadru de Propuneri:

procesului de
predare-invatare

organizare si functionare a CE, cap. II, p.10. (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015,
modificat prin ordinul nr. 232 din 13.03.2019) A 3.1.1.4, Planul-cadru pentru programele de studii de

Completarea
portofoliilor cadrelor



https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_postsecundar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_postsecundar.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_secundar.pdf
https://www.edu.gov.md/sites/default/files/ordinul_326_cu_anexe.pdf
https://www.edu.gov.md/sites/default/files/ordinul_326_cu_anexe.pdf
https://www.edu.gov.md/sites/default/files/ordinul_326_cu_anexe.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362790
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_488_din_07.05.2019.pdf

invatamant profesional tehnic secundar, ordin MEC nr. 1003 din 07.08.2023, Regulamentul—cadru de
organizare si functionare a Centrului de excelenta, cap. II, p.10. (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1158 din 04.12.2015). Regulamentul de organizare si functionare al CESPA, care prevede frecventa
obligatorie a elevilor la sectia de zi. A1.1.6 In cadrul institutiei activitatea didactica la programele de
formare profesionald, nivelul 3 ISCED, se axeaza pe doud directii: lectia teoretica si lectia practica —
forma principala de organizare a procesului instructiv-educativ, stipulatd in planurile de de invatamant
si activitatile complementare lectiei: activititi desfasurate in scoala (in afara clasei) si activitati
desfagurate in afara institutiei in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al CESPA,
cap.lll, pag. 6-7. A1.1.6

Numarul lectiilor teoretice si practice (totale si sptamanale) organizate in cadrul programului sunt in
conformitate cu planurile de invatamant, rutele de parcurgere a modulelor anexate la planul de
invatamant, aprobat de MEC si se desfasoara conform orarului aprobat de directorul institutiei in salile
de clasa si laboratoare/ la intreprinderi conform calificarii. Schimbarile, care intervin in orar, sunt
inregistrate Tn Registrul de monitorizare a schimbarilor.

Orarul lectiilor, graficul desfasurarii consultatiilor, tezelor semestriale sunt acrosate pe avizierele din
holul institutiei, pe site-ul CESPA.

Procesul de instruire si educatie pentru elevii specialitatii Tehnologia alimentatiei publice, nivelul 4
ISCED este organizat pe module/discipline de invatamant (unititi de curs) studiul acestora esalonat
pe ani de studiu si realizat intr-un numar de ore, conform planurilor de invatamant aprobate de MEC.
Continutul fiecarui modul/discipline este stabilit de curriculumulul (modular) elaborat si aprobat
structurat: pe unitdti de continut, rezultate ale Invatdtii, tematica lucrdrilor practice, descrierea
strategiilor de predare-invatare-evaluare necesare realizarii finalitatilor.

Lectiile sunt organizate pe grupe si subgrupe. Organizarea procesului de studii in semestru este
reglementat de Orarul activitatilor didactice aprobat la inceputul semestrului. Unitatea de curs se
realizeaza prin prelegere, lucrdri practice si de laborator, studiu individual etc. Activitatile practice si
de laborator se organizeaza pe subgrupe, in cazul cand numarul de elevi ai grupei este mai mare de 25
persoane. Durata standard de studii a unei unitati de curs este, de reguld, un semestru.

Raportul dintre numarul de ore de contact direct si lucrul individual al elevului corespunde
elevilor este precizata in curricula pe discipline de studiu.

Consultarea elevilor este asigurata prin afigsarea informatiei de interes public pe panourile de informatii
in holul institutiei, site-ul CESPA. Din aceastd informatie face parte: graficul procesului de studiu,
orarul lectiilor, studiului individual, tezelor, examenelor curente si de finalizare a studiilor, organizarea

didactice cu
materiale didactice
relevante



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_488_din_07.05.2019.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362790
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362790
https://drive.google.com/file/d/16BgqLgnhnkvmzqHr45FDQXfpr74qw-79/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16BgqLgnhnkvmzqHr45FDQXfpr74qw-79/view?usp=drive_link

la catedra a orelor de consultatii. De asemenea, se utilizeaza IT prin plasarea avizelor despre masurile
curriculare si extracurriculare organizate n cadrul institutiei.

Programul de formare profesionala Tehnologia alimentatiei publice in cadrul CESPA respecta in
totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfiasurarea procesului didactic in
conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al CESPA, cap.lll, pag. 6. A1.1.6

Schimbiarile, care intervin 1n orar, sunt inregistrate in Registrul de monitorizare a schimbarilor.
Proiectarea didactica se realizeaza in baza Curriculei pe discipline/module, in baza careia se realizeaza
planurile de lungd durata. La toate meseriile existd curricula elaboratd in concordanta cu cerintele
pietei muncii.

egeiw, e

institutia de Tnvatamant; indruma elevii la completarea contractelor de studii, in special la alegerea si
constituirea traseului individual de studii pentru elevii anului I1-1V, informandu-i despre optiunile
oferite in Planul de Invatamant, conditiile existente, pentru obtinerea calificarii solicitate; aducerea la
cunostinta elevilor programul de consultare a cadrelor didactice.

Astfel, elevii au dreptul sa-si constituie traseul educational propriu, sa formeze programul de studiu
individual in cadrul Planului de invatdmant, sa beneficieze de un orar special de sustinere a sesiunilor
de promovare 1n cazuri motivate intemeiat (caz de boald, participarea la concursuri, competitii, etc.)
Orarul studiului individual include obligatoriu organizarea consultatiilor de doua ori pe saptdmana de
catre fiecare cadru didactic prin afigarea orarului pe panoul de informatii al catedrei si pe site-ul
institutiei. Studiul individual este prevazut pentru toate unitdtile de curs din planul de invatamant si
constituie parte componenta din cantitatea de munca necesara elevului pentru atingerea finalitatilor de
studii la unitatea de curs. Profesorul organizeaza activitatea individuala a elevilor conform numarului
de ore prevazut in planul de invatamant.

Graficul desfasurarii studiului individual al elevilor se aprobd la inceputul fiecarui semestru de
directorul adjunct pentru instruire si producere, elevii prezentand portofoliile sunt notati pentru
activitatea respectiva in registrul grupei academice.

Activitatile educative sunt programate in orarul activitatilor didactice, aprobat de directorul CESPA si
afisat la panoul informativ. Toate orele prevazute in program sunt consemnate conform instructiunilor
de complectare a registrelor academice pe grupe. incalcarile in procesul de completare a registrelor
sunt consemnate la rubrica Observatii cu recomandarile ulterioare de corectare.
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3.1.2. Centrarea
pe elev/student a
metodelor de

predare-invatare

Activitatea de predare dobandeste modificari tot mai complexe, astfel daca, traditional, aceasta este
doar o activitate de comunicare/transmitere de cunostinte, actual urmareste cu precadere organizarea
si conducerea proceselor de invatare.

Procesul didactic devine unul centrat pe persoana care invata or fiecare cadrul didactic nu se mai
rezuma doar la furnizarea de informatii elevului (ce sa invete), ci si la ajutorarea elevilor cum sa invete.
In acest context, cadrele didactice aplica cu succes strategiile didactice interactive si strategiile de
dezvoltare a gandirii critice. Prin aplicarea metodelor centrate pe elev, cel ce Tnvatd reconstruieste
sensuri prin explorarea continutului educational, rezolvand probleme si/sau aplicind cunostintele
dobandite in situatii noi.

Ansamblul strategiilor de predare — invatare centrate pe elev sunt oglindite in proiectarea zilnica si de
lunga duratd a cadrelor didactice, sunt aplicate cu succes in cadrul orelor contribuind la cresterea
interactiva, presupune implicarea deplind a elevilor - intelectuala, motrica si afectiv-volitiva, avand la
baza activitati practice si experimente, realizeazd conexiuni intra- si interdisciplinare pe un fond
euristic i problematizant, stimuland gandirea activa, critica si creatoare a elevilor.

Evaluarea mecanismului de promovare, aplicare a metodelor de predare-invatare centrate pe
elev se realizeaza in conformitate cu Procedura operationala PO 3.2 cu privire la Observare a
predarii-invatarii-evaluarii, proces-verbal nr. 2 din 1.10.2018. A3.1.1.7
Predarea la clasa se face prin centrarea pe elev a demersului didactic, prin urmarirea permanenta a
obtinerii performantei scolare. In procesul instructiv - educativ se utilizeazid metode si strategii
didactice care sa stimuleze implicarea activa, gandirea elevului si sa-i formeze deprinderi de studiu -
invatarea prin proiecte, investigatia sau portofoliile.
In cadrul orelor se aplici constant metode didactice activ-participative, att pentru dezvoltarea
competentelor, abilitatilor si deprinderilor intelectuale, cat si a celor practice.
Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a tehnicilor de invatare
centrate pe elev/student si motivarea lor de a-si continua studiul in mod individual. Relatia dintre
profesor si elev/student este axata pe parteneriat, in care fiecare 1si asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu elevii din perspectiva
relevantei acestora, la inceputul promovarii disciplinei/ unitatii de curs.

Cadrele didactice din cadrul institutiei utilizeaza in procesul didactic tehnologiile informationale prin
utilizarea prezentarilor in PowerPoint, filmuletele foto - video, imagini color la cursuri si lectii
practice. Studiul individual elevii il pot prezenta in varianta electronica, sau PPT, postere, portofolii.
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portofoliilor cadrelor
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Pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive in cadrul programului de formare
profesionald se folosesc urmatoarele strategii de predare-invatare centrate pe elev: harta de idei,
SINELG, tehnica Discutie la manej, argument in trei pasi, proiectul, jurnalul de notite, studiul de caz,
investigarea, brainstorming-ul, lectura ghidata, simularea didactica, lucrarea practica, demonstrarea
cu ajutorul mijloacelor tehnice. Activitatile de evaluare sunt orientate spre motivarea elevilor si
obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a procesului de invatare,
stimularea autoevaludrii si a evaludrii reciproce, evidentierea succeselor, implementarea evaluarii
selective sau individuale. Astfel sunt utilizate: evaluarea initiala, evaluarea formativa, evaluarea
sumativa.

In cadrul cursurilor cadrele didactice ofera elevilor suport individual de studiu prin asigurarea lor cu
materiale didactice: sarcini de lucru, indicatii metodice, material distributiv, note de curs etc. in format
electronic. In cadrul CESPA se realizeazi ghidarea activitatii de invatare a elevilor la orele de contact
direct si in cadrul orelor de studiu individual. Metodele de predare — invatare utilizate in cadrul
programelor de Invatare profesionala sunt preponderent centrate pe elev/student.

3.1.3. Utilizarea
instrumentelor
TIC in procesul
de predare-
invatare-evaluare

Tehnologia moderna este folosita in scop de resursa si este conectata elementelor de continut modular/
disciplinar si urmareste realizarea obiectivelor unitatii de invatare. Exemple de instrumente TIC care
sunt utilizate frecvent de catre profesor, dar si de catre elevi — atunci, cand isi prezinta produsele
invatarii: prezentarile - materiale descriptive, imbogatite cu imagini, materiale video - audio,
diagrame, legaturi cétre alte surse (via Internet); sunt destinate comunicarii bazate in mare masura pe
text, imbogatita cu imagini, grafice etc. Profesorii de discipline de specialitate si maistri instructori ai
CESPA au elaborat portofoliu cu materiale didactice, ce cuprind suport informational la toate
modulele, materiale didactice video, tabele, scheme PPT etc., fiind accesibile pentru profesori si elevi
si utilizate in cadrul orelor.

In cadrul proiectului CONSEPT profesorii de discipline de specialitate si maistri - instructori ai
CESPA, impreuna cu profesori si maistri din alte institutii din domeniu, participante in proiect
impreuna cu echipa proiectului au elaborat materiale didactice la meseria Bucatar, plasate pe site-ul
[http://bucatar.meseriamea.com/] si platforma Classroom. Aceste platforme cuprind suport
informational la toate modulele, materiale didactice video, tabele, scheme etc., fiind accesibile pentru
profesori si elevi si utilizate in cadrul orelor. S-a elaborat o pagina web care include materiale didactice
(manuale, suporturi de curs, fise, de lucru, prezentari electronice, filmulete didactice). Pentru
verificarea cunostintelor site-ul si platforma contin teste si sarcini de lucru care pot fi aplicate on-line
sau off-line.  In conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043 din 29.10.2015 cu privire
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la aprobarea Standardelor minime de dotare cu mijloace TIC, institutia dispune de 3 sali (83) de
calculatoare conectate la internet, 2 proiectoare si 1 tabld electronica interactiva (2 table urmeaza sa
fie instalate), toate salile de clasa pentru disciplinele de culturd generala si de specialitate sunt dotate
cu calculatoare si proiectoare (19 notebook, 17 proiectoare, 14 ecrane, 11 televizoare, 24 printere.) A
3.2.1.1a, A3.2.1.1b, A3.2.1.1d, A3.2.1.1e

Cadrele didactice au participat la activitati de formare in cadrul seminarelor - training privind
modalitatile de utilizare a acestor table interactive, a platformei Moodle etc. Toate cadrele didactice
utilizeaza instrumente TIC in procesul de predare — invitare. In urma chestionarii elevilor s-a
identificat cd ei sunt satisfacuti de orele unde se utilizeaza TIC.

Absolut toate cadrele didactice (100%) ale CESPA promoveaza orele, prin intermediul diferitor
platforme: Google Classroom, Skype, Meet, Zoom, mesager, viber, folosind comunicare sincrona,
asincrond si mixta.

In urma chestiondrii elevilor, s-au evidentiat urmitoarele avantaje ale invitarii beneficiare de insertia
TIC:

- stimularea capacitatii de invatare inovatoare, adaptabila la conditii de schimbare social rapida;

- individualizarea invatarii si cresterea randamentului insusirii constiente a cunostintelor prin
aprecierea imediata a raspunsurilor elevilor;

- modelarea, simularea fenomenelor care nu pot fi observate in realitate;

- cresterea interesului si motivatiei elevilor.

Cadrele didactice au participat la cursuri de formare continud privind digitalizarea procesului
educational. Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale ale elevilor, profesorii folosesc
resursele web, aplicatiile de email pentru corespondenta dintre profesor-elev. O pondere tot mai mare
in acest sens o au retelele de socializare, unde elevii au formate grupuri de diseminare si distribuire a
informatiilor. Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare—invatare—evaluare 100% dintre
modulele/disciplinele de programelor de formare profesionala
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Criteriul 3.2. Stagii de practica

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfaca

toare)
Indi ri . s . 5 activitsti
d fcato d? Analiza activititilor realizate Daca activitatile sunt
performanta considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate
in planul de imbunatitire
3.2.1. Stagiile de practicd reprezintd o componentd obligatorie a procesului de formare Bine
Orgz_al_nlzarea profesionald, a caror durati este reglementatd de Planurile de invatimant pentru programele de | Actualizarea _ N
stagu.lovr de formare profesionald nivelurile 3 si 4 ISCED, Regulamentul cu privire la organizarea si Regulamentului cu privire
practica la organizarea si

desfasurarea stagiilor de practicd in CESPA. Stagiile de practica se realizeaza in cadrul unitatilor
de alimentatie publica (restaurante, cafenele, cantine, magazine de culindrie, cofetérie), in scopul

formarii competentelor profesionale ale elevilor, specifice calificarii profesionale de nivelul 3 si
4 |SCED, al CNC. A3.2.1.1,A3.1.1.7a,A3.38, A32.1.2

Stagiile de practicad se realizeazd in laboratoarele CESPA (instruirea practicd) si in cadrul
unitatilor de alimentatie publica (restaurante, cafenele, cantine), in scopul formarii competentelor
profesionale ale elevilor, specifice calificarii profesionale de nivelul 3 ISCED, al CNC, in
conformitate cu planul de invatdmant si ruta de parcurgere a modulelor. Elevii desfasoara
instruirea practica, conform graficului stabilit. Elevii desfasoard instruirea practica, conform
graficului stabilit.

Conform planului de invatdmant al programului de formare profesionala 72120 Tehnologia
alimentatiei publice, aprobat In 2024, sunt prevazute patru tipuri de practica: practica de initiere
in specialitate, practica tehnologica I, practica tehnologica II, practica ce anticipeaza examenele
de absolvire.

Stagiile de practica au scopul de a consolida cunostintele obtinute de elevi in cadrul cursurilor
teoretice si de formare a abilitatilor practice corespunzatoare obiectivelor programului de formare
profesionald Tehnologia alimentatiei publice. Obiectivele si continutul stagiului de practica
coreleazd cu obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala la profilul dat,
asigurand formarea competentelor si abilitatilor practice.

desfasurarea stagiilor de
practica in CESPA

Actualizarea Procedurii cu
privire la evaluarea
stagiilor de practica
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Organizarea si desfasurarea stagiului de practica este reglementata prin Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica n invatdmantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar, ord. ME nr.1086 din 29.12.2016 A 3.2.1.1 Regulamentul privind
organizarea §i desfasurarea stagiului de practicd, aprobat de Consiliul Profesoral al CESPA
proces-verbal nr. 1 din 23.02.2022_A 3.2.1.1 si Curricula pentru stagiile de practica pentru
elevii specialitatii 72120 Tehnologia alimentatiei publice.

Stagiile de practica sunt reflectate in Planul de invatamant, graficul stagiilor de practica, Intocmit
anual. Respectarea acestui grafic este monitorizat de directorul adjunct pentru instruire si
producere, seful de sectie practica si de conducdtorii de practica.

Graficul stagiilor de practica este parte componenta a orarului activitétilor didactice Tn cadrul
institutiei si corespunde cu prevederile planului de Tnvatamant. Stagiul de practica se realizeaza
in conformitate cu ordinul semnat de directorul institutiei, prin care este numit un cadru didactic
de la catedra responsabil de desfasurarea stagiului de practica, care ghideaza activitatea elevului
prin vizite la locul de practica, prin consultatii telefonice, e-mail, monitorizeaza procesul de
realizare a obiectivelor stabilite, in baza graficului elaborat de seful sectiei practica.

Continutul stagiilor de practicd corespund cu obiectivele fixate in programa stagiului de practica.
In Programa stagiului de practicd sunt stabilite obiectivele, iar sarcinile concrete si perioada de
realizare ale acestora sunt precizate in Agenda stagiului de practica pentru programul de formare
profesionald Tehnologia alimentatiei publice. Materialele acumulate pe parcursul efectudrii
practicilor au ca scop consolidarea cunostintelor teoretice prin acumularea abilitdtilor practice si
sustinerii examenelor de calificare.

Elevii stagiari sunt asigurati cu suport curricular pentru stagiul de practica care confine:
preliminarii; motivatia, utilitatea stagiului de practicd pentru dezvoltarea profesionald;
competente profesionale specifice stagiului de practicd; administrarea stagiului de practica;
descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica; sugestii metodologice; sugestii de
evaluare a stagiului de practica; cerinte fatd de locurile de practica; resurse didactice recomandate
elevilor, programa practicii si Agenda stagiului de practica in care sunt precizate sarcinile
individuale, conducatorii practicii de la catedra si de la intreprindere.

Suportul curricular corespunde cerintelor privind organizarea stagiilor de practica si asigura
atingerea rezultatelor planificate. Stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor
programelori de formare profesionala.

La inceputul fiecdrui an calendaristic, seful de sectie practicd incheie contracte cu reprezentantii
pietii muncii. Contractele de desfasurare a practicii In productie sunt semnate de catre directorul
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institutiei si agentul economic in 2 exemplare. In anul 2025 au fost incheiate total — 319 contracte
(cu 43 agenti economici).

Conform opiniei elevilor stagiile de practicd desfasurate la intreprinderi au contribuit la
dezvoltarea competentelor profesionale. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica au fost
apreciate la nivel inalt de AE.

3.2.2. Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile - baze
de practica

Agentii economici in conformitate cu art. 67, pct. 5 din Codul educatiei, ofera anual locuri

pentru desfasurarea stagiilor de practica. Reprezentantii pietei muncii din momentul prezentarii
elevilor la locurile de munca, conform meseriei, monitorizeaza indeplinirea cerintelor de calitate
si a instructiunilor, regulamentului intern al unitatii economice, respectarea normelor de
securitate si sandtate in muncd, cerintelor, principiilor si valorilor profesionale. La finalizarea
practicii In producere cca 20-30% elevi sunt angajati in cdmpul muncii. Agentii economici
raspund la solicitarile institutiei, asigurand cu numarul solicitat de locuri de practica. Tinand cont
de doleantele elevilor, institutia accepta desfasurarea stagiilor de practica altele decat cele
contractate initial.
Examenele de calificare se desfasoara in baza Ordinului emis anual de CESPA Ordinul nr. 116
din 02 iunie 2025), agentii economici, fiind inclusi in componenta Comisiei de Examinare si
Calificare in calitate de presedinte si membri ai comisiei. Reprezentantii agentilor economici
participa la fiecare editie a concursului ,,Cel mai bun in meserie” in calitate de membri ai juriului.
Elaborarea planurilor de Invatdmant si curricula la toate programele de formare profesionald au
fost coordonate cu agentii economici. Agentii economici ne-au oferit recenzii pentru Curricula
modulare/disciplinare si pentru stagiile de practica.

In acordul de colaborare CESPA cu agentii economici, bazele de practici cuprind numérul
necesar de locuri pentru stagiile de practica.
Documente interne:

- Contracte de organizare a stagiului de practica

Stagiile de practica se desfasoard conform Curricula si Planului — cadru. Elevii se repartizeaza
la stagii de practicd prin ordin si in baza Contractelor semnate de institutie/agent economic.
Activitdtile practice intrunesc cca 90% din obiectivele stagiilor de practica si finalitatile
programelor de formare.

Probe/ dovezi:

1. Curricula la meserii/ specialitati actualizate in conformitate cu Standardele de calificare,
Planurile de invatamant modificate, Nomenclatoarele domeniilor meseriilor /
specialitatilor si a Ghidului metodologic de elaborare a curriculumului in Invatamantul
profesional tehnic.
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2. Contracte de colaborare a CESPA cu AE referitor la desfasurarea stagiilor de practica.

Criteriul 3.3. Activitati extrascolare

Documente de referinta:
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei si

Cercetarii Nr. 824 din 11-06-2024 https://www.leqgis.md/cautare/getResults?doc id=143914&lang=ro

2. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014):
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfaca

toare)
Indi ri . O . ORPRRUp
dfcato d? Analiza activitatilor realizate Daca activitatile sunt
performanta considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate
in planul de imbunatitire
3.3.1. Activitatile extragcolare si extracurriculare, desfasurate in anul de invatamant 2024-2025, au fost Bine
Organizarea . . . .. . L e
ga " organizate in conformitate cu Planul de activitate al Centrului de Excelenta in Servicii si
activitatilor : >
extragcolare Prelucrarea Alimentelor. Astfel, la data de 1 Septembrie 2024 s-a dat start activitatilor cu careul

solemn dedicat Zilei cunostintelor, unde echipa manageriala si cadrele didactice au venit cu urari
de bine pentru toti elevii care isi fac studiile in CESPA. Distribuirea orelor la activitatile
extrascolare s-au aprobat de catre Consiliul de administratie, iar numarul de ore destinat
activitatilor sportive a variat in functie de numarul de elevi din institutie.

Activitatile extragcolare si extracurriculare, desfasurate in anul de invatamant 2024-2025,
au fost organizate in conformitate cu Planul de activitate al Centrului de Excelenta in Servicii si
Prelucrarea Alimentelor. Astfel, la data de 2 Septembrie 2024, s-a dat start activitatilor cu careul
solemn dedicat Zilei cunostintelor, unde echipa manageriala si cadrele didactice au adresat urari
de bine elevilor CESPA. Ziua lucratorului din invatamdnt a fost marcata prin intimpinarea

personalului institutiei de cdtre Consiliul Elevilor cu mesaje de felicitare la intrarea in institutie.
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In sala de festivitati a fost desfasurata activitatea cu genericul De ziua ta, marite dascal, unde
directoarea institutiei a venit cu un mesaj de felicitare si a oferit flori si diplome de merit.
Educatorii de la Egal la Egal din cadrul CESPA s-au implicat activ in perioada 14-18
octombrie 2024, realizdnd activititi non-formale impreuna cu Consiliul Elevilor, in scopul
consolidarii cunostintelor elevilor. Au fost abordate subiecte sensibile precum stereotipurile,
discriminarea, violenta etc.
In aceeasi perioada s-au desfasurat activitati consacrate Saptimanii de luptd impotriva traficului
de fiinte umane, avand ca scop promovarea politicilor de prevenire si combatere a acestui
fenomen, precum si informarea elevilor cu privire la riscurile si consecintele sale. Saptamana a
debutat cu prezentarea unor materiale video, dezbateri in cadrul orelor de dirigentie, flashmoburi,
recitaluri de poezii cu mesaje de sensibilizare si intruniri cu reprezentanti ai Inspectoratului de
Politie si ai Serviciului de Probatiune din municipiul Balti.

Campania 16 Zile de Activism Impotriva Violentei in Bazi de Gen s-a desfasurat in
perioada 25 noiembrie - 10 decembrie 2025. Aceasta campanie colectiva a avut mesajul de a pune
capat violentei, fiind promovata cu succes in cadrul institutiei prin implicarea tuturor dirigintilor,
pedagogilor sociali si psihologului scolar. S-au desfasurat activitati de informare, flashmob-uri,
mese rotunde, seminare, filmulete video si intalniri cu reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale din municipiul Balti.

Ziua Nationala a Tineretului, marcata anual in a doua duminica a lunii noiembrie, a fost
celebrata in cadrul Centrului de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor prin desfasurarea
urmatoarelor activitati:

e Orade poezie cu genericul Dragostea — sentiment etern;
o Targul ideilor de afacere;

e Spectacol Omagiu in cinstea lui lon Druta;

e Activitate extracurriculard Miss & Mister Boboc 2024;

e Concursul Tinerii au zis, organizat cu pasiune si dedicare de catre Consiliul Elevilor;




e Sesiune de informare Drepturile si responsabilitatile tineretului in RM.

La data de 1 decembrie, declaratd Ziua mondiala a combaterii HIV/SIDA, in cadrul CESPA,
reprezentantii Educatorilor de la Egal la Egal, in colaborare cu Centrul de Sanatate Prietenos
Tinerilor ,,ATIS”, au realizat postere si au desfasurat diverse activititi de informare a elevilor.
Tot in data de 1 decembrie, au fost desfasurate activitati dedicate Unirii Basarabiei cu Romania
din 1918 si Zilei Nationale a Romdniei, in cadrul orelor de cultura generala. Prin aceste activitati,
S-a urmadrit cultivarea 1n randul tinerilor a sentimentului de mandrie nationala si respectului fata
de mostenirea istoricdi a poporului nostru. La data de 4 decembrie, a fost marcatd Ziua
Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati printr-o serie de activitati desfasurate in cadrul
orelor de biologie. S-a pus accent pe cultivarea valorilor fundamentale precum toleranta,
solidaritatea si sprijinul acordat tuturor membrilor societatii.

Targul de caritate, organizat in cadrul campaniei Craciunul ne uneste. Fii mai bun in ajun
de Craciun, s-a desfasurat in data de 20 decembrie 2024. Cu aceasta ocazie, s-a reusit acumularea
sumei de 21.175 lei, care a fost donata Centrului de plasament temporar al copiilor in situatie de
risc Drumul spre casa.

La data de 23 decembrie, clinchete de zurgdldi au rdasunat in intreaga institutie. Mesaje de
felicitare cu prilejul Sarbatorilor de iarnd au fost adresate elevilor si colectivului CESPA.

In temeiul Hotararii Parlamentului Republicii Moldova nr. 210/2015, anual, la data de 27
1anuarie se marcheaza Ziua Comemorarii Victimelor Holocaustului. Astfel, in cadrul orelor de
dirigentie, elevii au participat la discutii tematice dedicate acestei zile, reflectand asupra luptei
impotriva discrimindrii si urii, In vederea construirii unei societati bazate pe solidaritate si pace.

Cu ocazia Zilei Internationale a Nonviolentei, Consiliul Elevilor si Educatorii de la Egal la Egal
au discutat, alaturi de colegii lor, despre impactul violentei in comunitate.

La initiativa Ministerului Educatiei si Cercetarii, in data de 28 februarie 2025, in toate grupele de
elevi din cadrul CESPA s-a desfasurat Lectia de Memorie si Recunostintd. Aceasta a fost dedicata
promovarii pacii si unitatii pentru Moldova, cu prilejul Zilei Memoriei si Recunostintei, marcata
la 2 martie — data care marcheaza inceputul Razboiului de pe Nistru din anul 1992.




Ziua Internationald a Femeii a fost celebrata cu emotie si respect, fiind marcata de un
omagiu organizat de cadrele didactice — barbati din institutie, in semn de pretuire pentru
feminitate si contributia femeilor in societate.

In perioada 28 aprilie 2025, la initiativa Ministerului Educatiei si Cercetirii, au fost desfasurate
activitati dedicate Zilei Internationale a Romilor, prin expozitii, dezbateri si manifestari culturale,
promovand valorile tolerantei, respectului si diversitatii.

In perioada 29 aprilie — 6 mai 2025, cadrele didactice si elevii au desfasurat activitati
educative dedicate comemorarii victimelor foametei organizate din anii 1946-1947, atat in
institutie, cat si in afara ei. Scopul acestor actiuni a fost cultivarea memoriei istorice, prin empatie,
cunoastere si reflectie asupra trecutului.

Activitatile desfasurate cu implicarea echipei manageriale, cadrelor didactice, pedagogilor
sociali, psihologului scolar au inclus:
Intalniri cu parintii;
Intalniri cu colaboratorii politiei;
Intalniri cu angajatii Directiei Situatiei Exceptionale al Inspectoratului General pentru Situatii
de Urgenta;
1 decembrie, Ziua Unirii si Ziua Nationald a Romdniei,
14 februarie, omagiu adus poetului Grigore Vieru si celebrarea Zilei Dragostei;
24 februarie, organizarea Flashmobului Dragoste in siguranta ONLINE si OFFLINE, parte a
campaniei Spune NU!
24 februarie, De Dragobete, iubeste romaneste!
Expozitie tematica: SIMFONIA PRIMAVERII — SIMFONIA MARTISOARELOR,
promovand valorile general-umane;
18 martie, Targul de Cariere, editia a II-a, organizat la initiativa Ministerului Educatiei si
Cercetarii,
21 martie, Ziua internationald a poeziei;
27 martie, Ziua Unirii Basarabiei cu Romania;
25 martie, Concursului institutional Cel mai bun plan de afaceri;
27 martie, Ziua Mondiala a Teatrului la CESPA;
3 aprilie, Concursul Campul minunilor — provocare si cunoastere;
9-10 aprilie, Concursul institutional Cel mai bun elev in meserie;
15 aprilie, Concursul regional Cel mai bun plan de afaceri;
22 aprilie, Ziua Pamantului;
28 aprilie, Ziua Comemorarii Victimelor Catastrofei de la Cernobil,




27 aprilie Ziua Drapelului de Stat al Republicii Moldova;
30 mai Ultimul sunet de clopotel;
Excursie la Muzeul de istorie si etnografie din Bélti.

Activitdtile din caminul CESPA contribuie activ la viata socio-educativa a elevilor.
Timpul liber este valorificat prin diverse activitati culturale si educative, organizate atat in cadrul
caminului, cat si In parteneriat cu actori comunitari.

Lunar, au loc intalniri cu politistul de sector, unde se discutd despre comportamentul
adecvat in societate si riscurile comportamentului deviant.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfaca
toare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate
in planul de
imbunatitire

3.4.1.
Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor
invatarii

Centrul de Excelentd in Servicii si Prelucrarea Alimentelor a organizat i desfasurat
examenele de calificare In conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si
desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin ordinul nr. 1127 din 23.07.2018, indicatiilor
metodice privind organizarea si desfasurarea examenului de calificare prin metoda sistemului
unificat, Presedintele Comisiei de evaluare si calificare a fost aprobat prin Ordinul nr. 116 din 02
iunie 2025 al CESPA, cu privire la orarul examenelor de calificare si constituirea Comisiei de
evaluare si calificare in Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor (Anexa 1).

In anul de studii 2024-2025, conform deciziei Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 8 din
28 mai 2025, si ordinului nr. 121 din 05.06.2025 al CESPA, au fost admisi la examenele de
calificare 180 elevi, dintre care:

o Specialitatea Tehnologia alimentatiei publice - 25 elevi
Meseria Bucatar-Chelner- 51 elevi

Meseria Brutar-Cofetar - 19 elevi

Meseria Bucatar - 44 elevi
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Tabelul 111.1 Rezultatele elevilor la examenul de calificare, meseria Bucdgtar —Chelner

Meseria Cofetar — 37 elevi
Meseria Tencuitor — 4 elevi

Grupa Nr. Nr. Inclusiv pe note: %
randidati| candidati [17 707399817 99-7 5.99-65.99-5 | <5 | Media [calitatii
admisi| care au ’ ’ ’ ’
sustinut
BCH 221 22 22 4 |15 3 - - - | 835 86,36
BCH 222 20 20 8 6 6 - - - | 854 70,00
5BC 9 9 2 5 2 - - - | 8,36 77,77
Total/ 51 51 14 26 11 - - - | 8,42 78,04
Media
Tabelul I11.2 Rezultatele acordarii calificarilor
Grupa Nr. Nr. Inclusiv calificarea:
candidat | candidatilor care au obtinut
ilor calificarea 1V, i T I
admisi
BCH 221 22 22 10 12 - -
BCH 222 20 20 11 9 - -
5BC 9 9 5
Total 51 51 26 25 - -
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Diagrama Ill.1 Rezultatele elevilor, meseria la Bucatar - Chelner

Diagrama III.1 prezinta rezultatele pentru meseria Bucdatar — Chelner. Procentul calitatii este de
78,04%, iar al eficientei 21,96 %. Procentul calitati demonstreaza un nivel mediu de detinere a
competentelor profesionale.

Tabelul 111.3 Rezultatele elevilor la examenul de calificare, meseria Brutar - Cofetar

NF. Nr.. Inclusiv pe note: %
Grupa | candidagi | c2"91d2¢ calitag
ha i care au | 10-9 | 8,99-8 | 7,99-7 16,99-6 |5,99-5| <5 |\1adia atat
admisi . il
sustinut
BRC 20 20 7 7 3 3 - - 18,51 (70,00
211
Media 20 20 7 7 3 3 - - 18,51 (70,00
Tabelul I11.4 Rezultatele acordarii calificarilor
Inclusiv
G Nr. candidati Nr. candidati care au obtinut calificarea:
rupa . . e
admisi calificarea
[AVAR I U 1 I 1 O
BRC 211 20 20 14 |6
Total 20 20 14 6
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Diagrama I11.2 Rezultatele elevilor, meseria Brutar - Cofetar

Rezultatele elevilor, care au studiat meseria Brutar-Cofetar sunt prezentate in diagrama 2.
Procentul calitétii este de 84,21 %, iar cel al eficientei 15,79 %.

Tabelul 111.5 Rezultatele elevilor la examenul de calificare, meseria Bucdtar

Nr. Nr. Inclusiv pe note: %
candidat| candidati . x
Grupa . di calitat
| caréau | 9099 | 899-8 | 7,99-7 | 6,99- | 599-5 | <5 | Media |
admisi | sustinut 6
B 18 18 6 9 3 - - - 8,82 | 83,33
221
B 15 15 4 2 8 1 - - 8,00 | 40,00
222
B 15 15 8 3 4 - - - 8,64 173,33
223
Media 48 48 18 14 15 1 - - 8,48 | 66,66




Tabelul 111.6 Rezultatele acordarii calificarilor

Nr. Inclusiv calificarea:
Nr. candidatilo
Grupa | candidatilor r care au
admigi obtinut |V | | | | | |
calificarea
B 221 18 18 15 3 - -
B 222 15 15 5 10 - -
B 223 15 15 8 7 - -
Total 48 48 28 20 - -
8,75 87,50
10 7,82 848 66,66
8
6
il
2 ﬂ
0
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B Nota medie

Proba practica

W % calitatii

Examen de calificare

% eficientei

Diagrama I11.3 Rezultatele elevilor, meseria Bucatar

Diagrama III.3 prezintd rezultatele elevilor, care au studiat meseria Bucatar. Procentul calitatii
56,81% demonstreaza un nivel inalt de detinere a competentelor profesionale, eficienta 43,19%,
reprezinta rezultatele elevilor la care au finalizat studiile, obtinand categoria de calificare III si

V.




Tabelul 111.7 Rezultatele elevilor la examenul de calificare, meseria Cofetar

Nr(.j. NI Inclusiv pe note:
Grupa C;Z il candidat %
P M| careau | 109 |899-8|7,99-7 | 6,99 | 599 | < |Media| calitatii
admis . 6 5 5
i sustinut
c221 22 22 13 4 5 - - -1 8,90 77,2
7
Media 22 22 13 4 5 - - - 18,90 77,2
7
Tabelul I11.8 Rezultatele acordarii calificarilor
Grup Nr. Nr. candidatilor care Inclusiv calificarea:
a candidatilor | au obtinut calificarea
admisi v i I I
C221 22 22 16 6 -
Total 22 22 16 6 - -
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Diagrama I11.4 Rezultatele elevilor, meseria Cofetar

Elevii care au studiat meseria Cofetar, procentul calitatii este de 80,55%, iar cel al eficientei-
19.45%. Acest procent ne demonstreaza calificarea obtinutd de absolventi, precum si nivelul
competentelor profesionale formate conform standardului de calificare al programului de formare

profesionala.

Tabelul Rezultatele sustinerii examenului de calificare 1a meseria Tencuitor

Grupa| Nr. Nr. Inclusiv pe note: %
candidati | candid Media | calitatii
admis |aticare |[10- |8,99-8|7,99-7/6,99-6 |5,99-5
i au 9
sustinu
t

7T 4 3 1 2 - - - 8,9 100

3
Total/ 4 3 1 2 - - - 8,9 100

Media 3




Rezultatele acordarii calificarilor

Tabelul 4.
Grupa Nr. Nr. candidatilor care au Inclusiv calificarea:
candidatilor obtinut calificarea
admisi v i I I
7T 4 3 3 - -
Total 4 3 3 - - -

Diagrama 4. Rezultatele examenului de calificare la meseria Tencuitor

Elevii care au studiat meseria Tencuitor, procentul calitatii este de 100 %. Acest proccent ne
demonstreaza calificarea obtinutd de absolventi, precum si nivelul competentelor profesionale
formate conform standardului de calificare al programului de formare profesionala. Elevul Dudtca
Vadim nu s-a prezentat la examenul de acalificare.
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Diagrama I11.5 Rezultatele generale ale elevilor la examenul de calificare

Rezultatele sistematizate pentru examenul de calificare pentru toate meseriile sunt
reprezentate in diagrama II1.5. Realizand o analizd comparativa, constatim cd cea mai mare medie
— 8,93 si procent al calitatii — 84,21 % este la meseria Brutar - Cofetar.

Media genrald a elevilor este de 8,57, procentul calitatii 79,93%. Aceste rezultate ne permit
sd sustinem cd pregatirea profesionald a elevilor, care au studiat programele de formare
profesionald secundard corespunde standardelor de calificare.

Tabelul 111.9 Rezultatele elevilor la examenul de calificare
specialitatea Tehnologia alimentatiei publice

Nr. Nr. Inclusiv pe note: o
candidat | candidati . /0
Grupa i care au Medi | calitat
- . 10- { 8,99 | 7,99 | 6,99 | 5,99 a I
admisi sustinut 9 8 7 6 5 <5
TAP 20 20 9 4 7 - - - | 8,67 |65,00
201
Media 20 20 9 4 7 - - - | 8,67 |65,00
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Diagrama I11.6. Rezultatele elevilor la examenul de calificare, specialitatea Tehnologia
alimentatiei publice

Media generala este de 8,38, procentul calitatii - 72,00%. Aceste rezultate ne permit sa
mentiondm ca pregdtirea profesionald a absolventilor, care au studiat programul de formare
profesionald postsecundara corespunde standardului de calificare.

Examenul de calificare s-a organizat si desfasurat in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare, care a raspuns criteriilor
unui examen obiectiv, prin care s-a evaluat gradul de posedare a competentelor profesionale ale
absolventilor, necesare si obligatorii specialitdtii/ meseriei. Candidatii au demonstrat abilitati
practice si cunostinte Inalte de realizare a proceselor tehnologice, deprinderi de activitati
individuale si Tn grup. Obiectii cu privire la incdlcarea proceselor tehnologice si a calitdtii
preparatelor nu s-au observat. Modalitatea de evaluare a rezultatelor invatarii poate fi considerata
obiectiva, timpul alocat pentru realizarea testului si probei practice a fost suficient. Institutia a
demonstrat responsabilitate si competenta in organizarea si desfasurarea examenului de calificare.

Membrii Comisiei de evaluare si calificare remarcd, ca absolventii, care au sustinut
probele examenului de calificare, au obtinut instruire de calitate, care corespunde cerintelor pietei
muncii $i au demonstrat o pregatire profesionala buna.

3.4.2 Organizarea
procesului de
evaluare a

Stagiile de practica in productie reprezintd o componentd obligatorie a procesului de
formare profesionald, a caror durata este reglementata prin Planul — cadru si Planul de invatamant
pentru fiecare profesie, cu respectarea normelor in vigoare si constituie o conditie de promovare
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stagiilor de
practica

si calificare. Stagiile de practicd in productie se realizeaza in scopul formarii competentelor
profesionale ale elevilor, specifice unei calificari profesionale de nivelul 3 ISCED, 4 ISCED al
Cadrului National al Calificarilor. Stagiile de practicd in productie definitiveaza formarea
profesionald a elevilor din invdtdmantul profesional tehnic secundar §i asigurd formarea/
dezvoltarea competentelor profesionale, prevazute in calificarea profesionala respectiva. Stagiile
de practicd in productie se realizeaza in cadrul unitdtilor economice (intreprinderi, organizatii,
laboratoarele institutiei). La baza acestei activitati std contractul, unde sunt prevazute drepturile
si obligatiile elevului, drepturile si obligatiile institutiei, drepturile si obligatiile agentului
economic.

Pentru stagiile de practicd in productie, in anul de studii 2024 — 2025 CESPA a incheiat
contracte cu 38 de unitati de alimentatie publica. S-au emis ordine si s-au elaborat grafice de
repartizare a elevilor la practica in productie. Contractele de desfasurare a stagiilor de practica
sunt semnate de catre directorul institutiei si agentul economic. Elevii desfasoara stagiile de
practica sub Indrumarea maistrului - instructor din institutie. Pentru fiecare practicant este
desemnat un mentor maistru formator din partea Intreprinderii, care il ghideaza pe tot parcursul
practicii.

Pe parcursul desfasurarii stagiilor de practica elevii completeaza agendele si le prezinta la final
maistrului instructor. Elevii completeaza in agenda sarcinile de lucru realizate zilnic, informatii
despre lucrul individual efectuat in perioada practicii de productie raportul practicii de
productie, evaluarea in perioada practicii de productie, referinta de productie. Evaluarea
stagiilor de practica in anii de studii I-11-111-1V se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA, de catre maistrul - instructor
in baza rezultatelor de la baza de practica si a observatiilor maistrului. Modalitatea de
determinare a notei finale la stagiul de practica este stipulata in prezentul regulament.

In cadrul sustinerii raportului elevul prezinti Agenda formarii profesionale si referinte de la
intreprindere, avizul si aprecierea conducatorului de la intreprindere etc.

Maistrii manifesta obiectivitate si transparentd la evaluarea cunostintelor. Sunt evaluate atat
nivelul de dobandire a competentelor profesionale, cat si comportamentul si modalitatea de
integrare a stagiarului in activitatea profesionalda la intreprindere (disciplind, punctualitate,
responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioara al
intreprinderii/institutiei etc.). Toate acestea sunt prevdzute in Agenda stagiului de practica si
reflectate in raport.




Contestatiile se examineaza de cétre persoand desemnata de catre directorul CESPA Tmpreuna cu
seful catedrei Discipline de specialitate, conform procedurii stabilite de Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in CESPA. In perioada raportati nu au fost
inregistrate cazuri de contestare a notelor pentru practica. Rezultatele evaluarilor finale se inscriu
in borderouri de catre maistrul instructor si se prezintd directorului adjunct pentru instruire si
producere. Totalurile sustinerii practicii sistematic sunt examinate si analizate in cadrul sedintelor
Consiliului de administratie, profesoral, catedrei Discipline de specialitate, cu 7naintarea
propunerilor privind imbunatatirea calitétii stagiilor de practica dupa necesitate.

Media stagiilor de practica este parte componenta a suplimentului descriptiv la certificatul de
absolvire, eliberat absolventilor PPS si valorificd partea aplicativa a procesului de formare
profesionala.

Probe/dovezi:

- Ordine de repartizare a elevilor la stagiile de practica;

- Graficele stagiilor de practica 2024-2025;

- Programele analitice ale Stagiilor de practica 2024-2025;
- Registrele de monitorizare a practicii;

- Agenda formarii profesionale;

- Raportul maistrilor privind stagiile de practicad 2024-2025.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre elevi/studenti

Criteriul 4.1. Admiterea la studii
Documente de referinta:
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei si

Cercetarii Nr. 824 din 11-06-2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
2. Regulamentul-cadru de organizare si desfasuirare a admiterii la programe de formare profesionala tehnica (Ordinul Ministerului
Educatiei si Cercetarii nr.648 din 07.07.22. https://edu.gov.md/sites/default/files/requlament_de_admitere_actualizat 2_1.pdf

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/
nesatisfacatoare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,
atunci urmeaza sa fie
abordate in planul de
imbunatatire



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
https://edu.gov.md/sites/default/files/regulament_de_admitere_actualizat_2_1.pdf

4.1.1.
Recrutarea
si admiterea
elevilor/
studentilor

In anul de studii 2024 — 2025 in Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor
si-au facut studiile 576 elevi, repartizati in 29 de grupe academice. La nivelul III ISCED - 24 grupe
si la nivelul IV ISCED - 5 grupe de elevi.

Limba de instruire pentru 70,48% din elevi este limba romana si pentru 29,52 % este limba rusa.
Conform diagramei de mai jos putem vedea repartizarea grupelor in dependenta de limba de instruire.

Majoritatea grupelor sunt la nivelul III de instruire In invatdmantul profesional tehnic

secundar (scoala profesionald) si 5 grupe la nivelul IV ISCED (colegiu), 406 elevi studiaza in limba
romana si 170 1si fac studiile in limba rusa.
Pentru anul de referintd in cadrul Centrului de Excelentd in Servicii si Prelucrarea Alimentelor au
fost inmatriculati 199 elevi la programe de formare de nivelul III si 32 de elevi la nivelul IV ISCED.
Astfel, 1a 01.10.2024 1n cadrul institutiei isi faceau studiile 594 elevi cu 64 elevi mai multi decat in
perioada de referinta a anului 2023 - 2024.

In diagrama de mai jos observam repartizarea elevilor conform anilor de studii si nivelurilor ISCED.

A
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Diagrama I1.3 Repartizarea elevilor pe ani de studii
Din numarul total de elevi 575 (96,80%) isi fac studiile cu finantare din bugetul de stat si 19
(3,20%) cu taxa de studii. Specific specialitatilor si meseriilor care se studiazd in institutie,
apartenenta gender este predominant feminind, acestea fiind in numar de 315, numarul baietilor este
de 279, inferior numarului de fete.

Cunoasterea unei limbi straine la nivel de comunicare este un imperativ pentru angajarea in
campul muncii, iar dezvoltarea competentelor de comunicare intr-o limba strdind contribuie in mod
incontestabil la integrarea cu succes a tinerilor in activitatea profesionald. In acest context, elevii
institutiei studiaza cu succes doud limbi straine: limba engleza si limba franceza.

Bine

Actualizarea
Regulamentul de
organizare si
desfasuirare a admiterii
al CESPA in
conformitate cu
Regulamentul de
organizare si
functionare al CESPA
modificat




Situatia social-economica a populatiei, migratia tinerilor sau schimbarea locului de trai,
permanent, favorizeaza o dinamica continua a contingentului de elevi. Astfel, in perioada 01.10.2024
- 30.06.2025, au plecat 46 de elevi. Raportat la aceeasi perioada a anului precedent, constatam ca in
anul curent numarul de elevi care au plecat s-a micsorat fata de anul precedent de studii. Principala
cauza a plecarii elevilor este numarul mare de absente nemotivate, plecarea peste hotare sau angajarea
ilegala In campul muncii.

Pentru anul de invatamant 2024-2025, planul de admitere, aprobat de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii, a constituit 280 elevi dintre care la nivelul 3 ISCED - 220 elevi, iar la nivelul

4 ISCED - 60 elevi.
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Diagrama I1.5 Elevii inmatriculati in institutie in anul 2024-2025

Informatia prezentata in Diagrama IL5 prezintd raportul dintre planul de admitere si rezultatele
admiterii efective. Dupa cum observam, prevaleaza locurile cu finantare de la bugetul de stat atat la
nivelul 3 ISED, cat si la nivelul 4 ISCED.

In anul de invatimant 2024-2025, numarul absolventilor a constituit 179 elevi, comparativ cu anul
precedent, cu 17 absolventi mai mult.
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Diagrama I1.6 Absolventii institutiei in anul 2024 - 2025

Diagrama I1.6 denota faptul ca in anul curent numarul absolventilor care au studiat cu
finantare din bugetul de stat la nivelul 3 ISCED constituie 154 elevi si nivelul 4 ISCED - 25
absolventi. In baza de contract au studiat 7 elevi la nivelul 3 ISCED.

Probe/dovezi:

- Planul de admitere la studii 2024-2025;

- Registrul Concursului de admitere;

- Procese Verbale a Comisiei de Admitere 2024-2025;

- Raport saptaminal si final de activitate a Comisiei de admitere 2024-2025;

- Ordinul de Tnmatriculare a candidatilor, care au promovat concursul;

- Cartea nominala a elevilor inmatriculati.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

4.1.2. Accesul
Grupurilor
dezavantajate
sia
persoanelor cu
cerinte
educationale
speciale la
stud

In baza Regulamentului de organizare si desfisurare a admiterii la la formare profesionala
tehnica secundara, persoanele cu CES sau alte categorii privelegiate beneficiaza de admitere in afara
concursului (p.11 se aloca 15% din numarul total de locuri cu finantare bugetara).

Toti cetatenii Republicii Moldova au drepturi egale la educatie, la toate nivelurile si toate
formele de invatdmant, indiferent de gen, rasa, nationalitate, religie sau afiliere politica, si indiferent
de statutul social sau economic. Acest drept este prevazut in Codul Educatiei al Republicii Moldova.
In cadrul Centrului de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor si-au ficut studiile 12 elevi cu
dizabilitati (dintre care 5 elevi studiaza dupa PEI si se regasesc in lista cu CES) si 26 — cu CES
(dificultate de invatare). Toti elevii studiaza cu finantare de la bugetul de stat. Avem 1 elev cu grad
de dizabilitate severd, 2 elevi cu dizabilitate accentuatd, 7 elevi cu dizabilitate medie si 2 elevi cu
dizabilitate primard/ usoara.

Satisfacator
De asigurat elevilor cu
CES conditii de acces
in blocul de studii si in
camine




Cadrele didactice din institutie sunt deschise in a acorda sprijin pentru elevii cu CES, in vederea
atingerii unui nivel individual de dezvoltare cat mai aproape posibil de cel normal prin acumularea
experientelor necesare In scoald si in mediul social, prin dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
invatare, prin acumularea de cunostinte si deprinderi utile pentru integrarea socio-profesionald si
pentru viata culturald in comunitate si prin asigurarea oportunitatilor si a conditiilor pentru invatarea
de-a lungul intregii vieti.

Prin masuri educationale adaptate, comunicare eficientd si colaborare cu familiile si serviciile
specializate, CESPA promoveaza un mediu incluziv, sigur si accesibil tuturor elevilor, respectand
principiile echitatii si demnitatii umane.

In anul de studii 2024-2025 in CESPA n-au studiat elevi din raioanele de Est a tarii.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/ studentilor

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii (activitati
performanta satisfacatoare/
nesatisfacatoare)

Daca activititile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,

atunci urmeaza sa fie

abordate in planul de

imbunatitire
42.1. Promovarea elevilor la urmatorul an de studii se efectuiaza in baza deciziei Consiliului profesoral Satisfacator
Promovabllltatea cu emiterea ulterioara a ordinului. Deciziile Consiliului pedagogic au la baza rapoartele cadrelor CaUZEle_ pierderii
elevilor/ didactice responsabile de monitorizarea grupelor. de contingent se
studentilor . ] o o ) o . ) datoreaza:
In temeiul Hotdrarii Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 9 din 27 iunie 2025, in conformitate | _frecventei
cu planul de studii pentru anul de studii 2024-2025 au fost promovati : nesatisficitoare a
Nivelul 4 ISCED elevilor,
gi e | levi- - lipsei de
-din anul I in anul 1V-34 elevi, comunicare
-din anul II in anul 111-30 elevi; eficienta cu parintii,
-situatia

-din anul I in anul 11-30 elevi; "
nefavorabila a
Nivelul 3 ISCED: familiilor,




Promovarea din anul Il in anul 111 de studii:
Meseria Bucatar-Chelner-58 elevi;

Meseria Brutar-Cofetar-23 elevi;
Promovarea din anul I in anul 1l de studii:
Meseria Bucatar-Chelner-52 elevi;

Meseria Brutar-Cofetar-25 elevi;

Meseria Bucatar -66 elevi, inclusiv 15 dual;

Meseria Brutar-Cofetar-403 elevi, inclusiv 15 dual,
Documente interne:
- Ordinul referitor la promovarea elevilor anului I de studii In anul II de studii si anul II de
studii in anul III de studii;
- Ordinul cu privire la absolvirea scolii a elevilor grupelor anului II si III de studii.
Pentru anul de invatdmant 2024-2025, planul de admitere, aprobat de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii, a constituit 280 elevi dintre care la nivelul 3 ISCED - 220 elevi, iar la nivelul
4 1SCED - 60 elevi.

300

280
250 235
- 228
221
200 197 191
150
100
45
50 31 30
0

Conform planului fnmatriculati Nivelul 3 Nivelul 4

mTotal mBuget mContract

Diagrama I1.5 Elevii inmatriculati in institutie in anul 2024-2025
Informatia prezentata in Diagrama I1.5 prezinta raportul dintre planul de admitere si rezultatele
admiterii efective. Dupa cum observam, prevaleaza locurile cu finantare de la bugetul de stat atat
la nivelul 3 ISED, cat si la nivelul 4 ISCED.

- alegerii incorecte
a meseriei,
-iresponsabilitatea
pentru pastrarea
contingentului.




In anul de invatimant 2024-2025, numirul absolventilor a constituit 179 elevi, comparativ cu anul
precedent, cu 17 absolventi mai mult.
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25

mTotal mNivelul 3ISCED m Nivelul 4 ISCED

Diagrama I1.6 Absolventii institutiei in anul 2024 - 2025
Diagrama I1.6 denotd faptul ca in anul curent numarul absolventilor care au studiat cu
finantare din bugetul de stat la nivelul 3 ISCED constituie 154 elevi si nivelul 4 ISCED - 25
absolventi. In baza de contract au studiat 7 elevi la nivelul 3 ISCED.

Frecventa elevilor in anul de studii

Calitatea competentelor generale si profesionale ale elevilor depinde de frecventarea
lectiilor si de participarea la activitatile planificate in CESPA. Frecventarea sistematica a orelor
asigura parcurgerea cu succes atdt a programului de formare profesionala, cat si insertia
absolventului in campul muncii.
In anul de invatimant 2024-2025 s-a inregistrat un numir total de 6528 de ore absentate, la nivelul
3 ISCED, 1in raport de 3521 absente motivate si 3007 absente nemotivate. La nivelul 4 ISCED, s-a
inregistrat un numar total de 2450 de ore absentate, in raport de 1043 absente motivate si 1407
absente nemotivate.




Absente Nivelul 3 Absente Nivelul 4

M Total B Motivate B Memotivate B Total® Motivate ™ Nemotivate

\

Diagrama ll. 7. A. Frecventa elevilor in anul studii de studii 2024-2025

Elevi ramagsi fara ocrotire parinteasca

In cadrul institutiei si-au facut studiile 30 elevi ramasi fara ocrotirea parinteasci. Conform datelor,
toti elevii studiaza la programe de formare profesionald secundara (nivelul 3 ISCED). Elevii au
beneficiat de cazare gratuitd in camin, precum si de sprijin educational, conform legislatiei in
vigoare.
De asemenea, 11 elevi au urmat studiile in regim de custodie sau tuteld temporara, distribuiti astfel:

o 8eleviin programe de nivel 3 ISCED;

e 3elevi in programe de formare profesionala postsecundara (nivelul 4 ISCED).
Institutia a monitorizat constant situatia acestor elevi, asigurand conditii favorabile de Invatare,
integrare si dezvoltare personald, in colaborare cu structurile responsabile de protectia copilului.
Rata de promovabilitate si analiza contingentului se face in baza rapoartelor dirigintilor si
maistrilor instructori prezentat in cadrul Consiliu Profesoral de prezentare a activitatii anuale si
semestriale a institutiei. Rata de abandon se stabileste in urma evaluarii raportului prezentat de
maistri si diriginti si se discutd in cadrul sedintelor comisiei de profilaxie. Analizand situatia privind
abandonul scolar in grupele cu termen de studii de trei si doi ani in perioada 2024-2024, s-a
constatat un procent inalt de abandon scolar din urmatoarele cauze:
- Cauze sociale, inclusiv plecari peste hotare;
- Situatia economica;
Rata abandonului scolar pentru grupele absolvente constituie 31.94%. Rata abandonului scolar
pentru anul de studii 2024-2025, constituie 15,06%.
Situatia social - economicd a populatiei, migratia tinerilor sau schimbarea locului de trai,
permanent, favorizeaza o dinamica continud a contingentului de elevi. Astfel, in perioada
01.10.2023 - 30.06.2024, au plecat 39 de elevi. Raportat la aceeasi perioada a anului precedent,




constatdm ca in anul curent numarul de elevi care au plecat sa micsorat fata de anul precedent de
studii. Principala cauza a plecarii elevilor este numarul mare de absente nemotivate, plecarea peste
hotare sau angajarea ilegald in cAmpul muncii.

In scopul prevenirii abandonului scolar, s-au elaborat proceduri de ameliorare a situatiei, prin
diverse actiuni: integrarea elevilor cu risc de renuntare la educatie i mentinerea acestora in
sistemul scolar, cresterea responsabilizarii cadrelor didactice, reintegrarea elevilor deja aflati in
abandon, monitorizarea starii sistemului pentru prevenirea timpurie a crizelor si identificarea
periodica a modificarilor in ceea ce priveste factorii de abandon scolar.

Documente interne:

- Ordinul referitor la promovarea elevilor anului I de studii In anul II de studii si anul II de

studii in anul III de studii;

- Ordinul cu privire la absolvirea scolii a elevilor grupelor anului II si III de studii.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

422,
Mobilitatea
academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/
nesatisfacatoare)
Daca activitaitile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,
atunci urmeaza sa fie
abordate in planul de

imbunatatire
4.3.1. Conferirea | Programele de formare profesionale a muncitorilor calificati ai CESPA este de nivelul 4 ISCED Bine
calificarii si la specialitatea Tehnologia alimentatiiei publice, nivelul 3 ISCED cu durata studiilor de 3 ani- -La finisarea

eliberarea
diplomei de
studii

/ Certificatului
de calificare si a
suplimentului
descriptiv

meserii conexe, 2 ani-pentru o singura meserie; Studiile se fac in baza certificatelor de studii
gimnaziale sau liceale. Certificarea muncitorilor calificati se realizeaza in baza hotararii
Comisiilor de evaluare, aprobate de MEC si ordinele institutionale de conferire a calificarilor si
de eliberare a certificatulor de calificare si a suplimentelor descriptive la programele de formare
profesionald. Suplimentul descriptiv descrie cunostintele si competentele dobandite de titularii
certificatelor de calificare.

studiilor, maistri —
instructori, si
dirigintii
monitorizeaza
angajarea
absolventilor 1n
cimpul muncii,
-La finele studiilor




Documente interne:

- Planuri de invatamant;

- Procedura de organizare si desfasurare a examenului de calificare in IPT;

- Ordinul de admitere la examenele de calificare;

- Procese -verbale ale Comisiilor de evaluare;

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru verificare.

absolventii sunt
informati ca
urmeaza sa ne
comunice traseul
personal.
Recomandare:
Elaborarea procedurii
operationale
Urmarirea traseului
profesional al
absolventilor

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Documente de referinta:

1. Codul Muncii al Republicii Moldova; http://lex.justice.md/md/326757/
2. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic, aprobat prin Ordinul ministrului
educatiei si cercetarii nr. 824/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
3. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014).
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Regulamentului de atestare a cadrelor de conducere din invatdmantul general si profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii, nr.1100/ 2023) https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament atestare cadre de_conducere.pdf

4. Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din Invatamantul general, profesional tehnic si din cadtrul structurilor de asistenta
psihopedagogica. (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1335/ 2024).
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament_atestare_cadre didactice.pdf

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/
nesatisfacatoare)
Daca activitaitile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare,
atunci urmeaza sa fie
abordate in planul de

personalului didactic

de Dezvoltare a Resurselor Umane ale CESPA. A1.1.9,A5.1.1.2, A5.1.1.3
In temeiul Statelor —tip de personal din IPT, institutia intocmeste Statele de functii

imbunatitire
5.1.1. Planificarea, Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic in CESPA, are loc Bine
recrutarea i in conformitate cu Codul muncii, Codul educatiei al RM, DS2 din PDS, pag.17. si Strategia
administrarea Recomandare:



http://lex.justice.md/md/326757/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament_atestare_cadre_de_conducere.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament_atestare_cadre_didactice.pdf
https://drive.google.com/file/d/13tj-PZnixYVIndu7V1KJoF4OvXU1HxxD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12-59Yp4SXTkIsGYCmEoivP3twOcR7x-H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C0x26HmJlwDK0FFtQlxWGiJ_5gamFp_6/view?usp=sharing

ale personalului didactic anual, in dependenta de calificarea acestuia, tindnd cont de
planurile de invatdmant, programele de formare profesionala si normele didactice.

Personalul CESPA a fost angajat in conformitate cu legislatia in vigoare. Personalul
nou venit In institutie a primit sprijinul necesar pentru a reusi sa respecte rigorile SMC.
Marea majoritate a angajatilor au fost constant preocupati de formarea lor profesionala si
au beneficiat de sprijinul echipei manageriale. Pentru fiecare angajat a fost elaborata fisa
postului (aprobatd in cadrul Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 7 din
12.02.2016) cu care au facut cunostinta, si ulterior au semnat. La angajare s-au incheiat
contracte individuale de munca cu tot personalul institutiei cu duratd determinatd si/ sau
nedeterminata. State de personal la 01.09.2024 a constituit 197,79 unitati.

In anul curent de studii, procesul instructiv-educativ a fost asigurat de citre cadrele
didactice, angajati de bazi si prin cumul in conformitate cu sarja didactica aprobata. In
scopul acoperirii necesitatilor institutiei cu cadre didactice, au fost angajati 2 tineri
specialisti.

Tinerii specialisti si cei noi-veniti in institutie beneficiaza de sprijinul colegilor - mentorilor,
care 11 ghideaza, 1i ajutd sa se incadreze mai usor in activitatea didacticd, sa corespunda
cerintelor si exigentelor stipulate in fisa postului.

In anul de studii 2024-2025 in cadrul CESPA a activat un colectiv de 128 persoane, dintre
care: 7 persoane fac parte din personalul de conducere; 59 constituie personal didactic,
dintre care 3 cumularzi externi, 3 persoane alcatuiesc personalul didactic — auxiliar, 59 de
persoane formeaza personalul nedidactic al scolii.

Atributiile personalului didactic sunt prevazute in fisele postului consemnate prin
semnadturile titularului si a directorului CESPA. A 5.1.1.4 Angajarea cadrelor didactice are
loc prin depunerea unei cereri la functia vacanta. Institutia, in persoana directorului scolii,
incheie cu fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada
determinatd/nedeterminata in functie de necesitatile scolii.

Specialistul serviciu personal elaboreaza fisele postului pentru toate subdiviziunile,
care sunt coordonate cu Consiliul de administratie si aprobate de directorul institutiei la data
15.02.2016. A5.1.1.5,A5.1.16,A5.1.1.7,A5.1.1.8

Raportul dintre numarul de elevi si numarul cadrelor didactice este de 1: 13, iar
sarcina didactica a unui cadru didactic titular din institutie constituie 900 de ore. Directorii
adjuncti ai CESPA planifica si desfasoara procesul instructiv-educativ comun de instruire
aspectele de activitate si sociale ale elevilor. Documentele care tin de angajarea cadrelor
didactice sunt incluse in dosarele personale, care includ cereri, copia ordinului referitor la

Recrutarea tinerilor
specialisti si specialisti
din sectorul real al
economiei



https://drive.google.com/file/d/1IrhC501IdK-P8mw3No81aSkItrGeVejH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/open?id=1wTAS2qE5mj4uERXQk9Liuq0lPLsAQsxZ
https://drive.google.com/file/d/1xEnz1B0AMzIUU7kH35DfK4Tny_5dBGe8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xEnz1B0AMzIUU7kH35DfK4Tny_5dBGe8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zbWtrshLC5cR3dDVGICtUOPGIUdVx2O8/view?usp=sharing

angajare, concediu, contractul individual de muncd, acordul aditional, dispozitia de
incadrare, fisa personald de evidenta a cadrelor, fisa postului, CV-ul, copii ale actelor de
studii, copii ale certificatelor de instruire.

Varsta medie a cadrelor didactice este de circa 45 ani. Daca cota persoanelor de
varsta pensionara este de circa 30%, cota persoanelor sub 40 ani este de circa 40%.
Remunerarea acestora se realizeazd in conformitate cu prevederile Anexei nr.5 la HG
nr.1231 din 12.12.2018 pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar. A 5.1.1.7a
Pentru determinarea nivelului de satisfactie a cadrelor —didactice se aplica chestionare in
Google Forms in baza Procedurii operationale privind aprecierea gradului de satisfactie a
angajatilor — PO-FC2 A 5.1.1.9

Modalitatea de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
auxiliar pentru programele de formare profesionald este reflectatd in Regulamentul de
activitate al CESPA si Strategia de Dezvoltare a Resurselor Umane ale CESPA. A1.1.6,
Al19, A 5112, A 51110, A 5.1.1.11 Dosarul persoanei angajate, constituit din
documentele prevazute de cadrul normativ se pastreaza la sectia resurse umane.

Personalul de conducere ocupa posturile prin concurs pe un termen de cinci ani.
Aceeasi persoand poate ocupa postul de conducere cel mult doud perioade consecutive, a
cate 5 ani fiecare. A 5.1.1.10 Prin intermediul comisiilor de concurs aprobate de Consiliul
profesoral, concursul pentru functiile de director adjunct, sef de sectie, se initiazd conform
Metodologiilor de desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor de conducere, in
termen de cel mult 6 luni de la momentul devenirii vacante a functiei respective. A 5.1.1.12,
A5.1.1.13

Cadrele administrative si auxiliare ale institutiei isi extind obligatiile stipulate in fisa
postului si asupra formarii profesionale continue - functie atribuita institutiei prin
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelenta, aprobat prin
ordinul ME nr.1158 din 04.12.2015. A 1.1.8a
Planificarea si administrarea personalului cu atributii in formarea profesionala se realizeaza
in conformitate cu prevederile cadrului normativ institutional: Regulamentul de oranizare
si functionare al CESPA elaborat in baza actelor normative in vigoare (Codul Educatiei,
Codul Muncii etc.).

Documente interne:
- Regulamentul de organizare si functionare al CESPA,
- Statutul Centrului de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109594&lang=ro
file:///C:/Users/User/Downloads/Standard_5/Anexa%205.5%20PS-8%20Procedura%20de%20sistem%20privind%20APRECIEREA%20GRADULUI%20DE%20SATISFACȚIE%20AL%20ANGAJAȚILOR.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Standard_5/Anexa%205.5%20PS-8%20Procedura%20de%20sistem%20privind%20APRECIEREA%20GRADULUI%20DE%20SATISFACȚIE%20AL%20ANGAJAȚILOR.pdf
https://drive.google.com/file/d/1DuKoHZzOh0u6GoCPTEsRVjg4DtEoS69S/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iTrylpjRk9ODOOzuBmiuuLEvMWxC_JK7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13tj-PZnixYVIndu7V1KJoF4OvXU1HxxD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hqKE1fucMZHSQtWWy8XxpXrcNNX9Vp2A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17zka8GRLMRTCboHq-QkLtdtBV7bbEjTP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1f8C9jpeLu7fOcj_jzsbNxinwQX7lXFjW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/17zka8GRLMRTCboHq-QkLtdtBV7bbEjTP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GCDZkhVwiWz_PG81cgLriDI9gN2p6w59/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/12N0nYYwadnWCiEE3lWnVtbvnudhIweA1/view?usp=share_link
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/106100/129969/F-1685744606/PDF%20(en%20roumain).pdf

- Regulamentul privind acordarea ajutorului material salariatilor, sporului si suplimentelor
la salariu;

- Planul de Dezvoltare Strategica al CESPA;

- Contractul colectiv de munca la nivel de unitate;

- Statele de personal;

- Ordine privind angajarea personalului;

- Dosarele personale ale angajatilor;

- Fisa de post;

- Portofoliul cadrelor didactice.

5.1.2. Calificarea
profesionala a
personalului didactic

O atentie sporitd s-a acordat formarii profesionale continue a cadrelor didactice. Aceasta
duce atat la dezvoltarea profesionald a lor, cat si la asigurarea calitatii serviciilor
educationale.

Astfel, in perioada 2024-2025 au avut loc 30 participari la formari continue, seminare,
traininguri, grupuri de lucru, master class-uri a cadrelor didactice.

Nr. | Institutia de invatamant/ Cursul de formare Nr. De
ctr. Centrul de formare persoane
1. | Centrul de Excelentd in Servicii | Tehnici moderne de profesionalizare 10
si Prelucrarea Alimentelor, Balti | g cadrelor didactice din
Invatimantul Profesional Tehnic
2. Centrul de Excelenta in Servicii | Decizii pentru un mod sénétos de viata 3
si Prelucrarea Alimentelor, Balti
3. | Universitatea de Stat din | Psihopedagogie 1
Moldova, Chiginau
4. | Universitatea Pedagogica de | Psihopedagogie 1
Stat “Ion Creanga”, Chisindu
5. | Universitatea  Tehnica  a | Psihopedagogie 1
Moldovei, Chisindu
6. | Universitatea de Stat din | Educatie fizica 1
Moldova, Chisindu
7. | Centrul Educational | Management eductional 1
PRODIDACTICA, Chigindu
8. | CSFPCHR RM, Chisinau Master — classuri 3
- Cilatorie prin arome si
gusturi
- Simfonia Gusturilor
Renasterea  gustului:  Classic&
Fusion

Satisfacator




doi -2 cadre didactice
e Conferirea gradului didactic:
unu - 1 cadru didactic
doi - 2 cadre didactice
e Pastrarea gradului didactic:
doi -1 cadru didactic.

Din numarul total de 63 de cadre didactice si manageriale, 4 cadre didactice au
avansat in grad didactic. 90% cadre didactice au elaborat si completat portofoliile
necesare in activitatea didacticd. Avansarea in cariera didactica s-a demonstrat si prin
implementarea metodelor interactive si utilizarea echipamentului IT in cadrul orelor.
Astfel, 95% cadre didactice implementeaza tehnologii moderne de predare si1 95% cadre
didactice implementeaza TIC.

9. | Universitatea de Stat Alecu | Didactica 1
Russo, Balti informaticii/Psihopedagogie
10. | Oaed Erasmus+ 1
11. | COOP-NET Invatamant dual 3
12. | COOP-NET Il Dezvoltarea  calitatii, Formarea 4
continua a cadrelor didactice
Total 30
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta
5.2.2. Planificarea Personalul didactic si de conducere din institutie a demonstrat profesionalism si Bine
si realizarea rezultate inalte prin atestare si avansare in grade didactice si manageriale. Au fost | Portofoliile
activitatii atestate 6 cadre didactice si manageriale, dintre care: cadrelor didactice
metodice a o Conferirea gradului managerial: de profil sint
personalului doi - 1 cadru didactic completate partial
didactic o Confirmarea gradului didactic: Recomandare:

Pregatirea portofoliilor si
produselor pentru
atestarea urmatoare




® Grad managerial superior

® Grad managerial doi

® Grad didactic superior
Grad didactic intii

u Grad didactic doi

m Fara Grad

Diagrama IV.2 Detinatori de grade didactice si manageriale

Interesul pentru dezvoltarea profesionald continua il demonstreaza si faptul cd un
cadru didactic a urmat studii universitare de master si 1 cadru didactic a finalizat
studiile de doctorat.

Au fost depuse eforturi in vederea transmiterii bunelor practici si sprijinirii in
activitatea didactica a cadrelor didactice, care au solicitat sprijin si ajutor in activitatea
didacticd. Aplicand chestionare pentru a monitoriza rezultatele si satisfactia
mentoratilor, am constatat ca persoanele mentorate au un grad inalt de satisfactie pentru
sprijinul acordat de mentori.

Documente interne:

- Planul strategic de dezvoltare a CESPA;

- Planul anual de activitate a institutiei pentru anul 2024-2025;

- Planul de activitate a Comisiei metodice a disciplinelor de cultura general;

- Planul de activitate a Comisiei metodice a disciplinelor de specialitate;

- Planul activitatilor extrascolare pentru anul de studii 2024 — 2025;

- Proiectarea de lunga durata;

- Proiectele zilnice;

- Portofoliul profesorului, maistrului-instructor, dirigintelui;

- Rapoarte despre activitatea anuald a Catedrelor metodice;

- Procese-verbale.

Conform obiectivelor au fost trasate directiile de activitate ale Catedrelor:

[ Sedintele Catedrelor metodice inregistrate in procese-verbale.

[J Activitatea didactica:

- Ore asistate reciproc,




- ore demonstrative.

[1 Activitati extracurriculare:

- decade (la obiectele de culturd generald), concursuri, activitati la nivel de institutie si
regional, analiza activitatilor la obiecte;

- decade la discipline de specialitate;

- concursul Cel mai bun elev in meserie

[1 Rapoartele despre activitate, prezentate de sefii Catedrelor m,etodice;

[] Asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru buna desfasurare a stagiilor de
practicd, in cadrul sedintelor Catedrelor metodice a disciplinelor de profil.
Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile pentru
verificare.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

Documente de referinta:

1. Codul Muncii al Republicii Moldova. ; http://lex.justice.md/md/326757/
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic, aprobat prin Ordinul ministrului
educatiei si cercetarii nr. 824/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
3. Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr.152 din 17.07.2014).
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

Regulamentului de atestare a cadrelor de conducere din Invatdmantul general si profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii, nr.1100/ 2023) https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament atestare cadre_de conducere.pdf

4. Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional tehnic si din cadtrul structurilor de asistenta
psihopedagogica. (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1335/ 2024).
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament_atestare_cadre_didactice.pdf

a personalului administrativ si didactic. Institutia foloseste resursele financiare
obtinute din taxele de studii pentru a asigura cu materiale didactice activitatile
educationale.

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului
administrativ, didactic si auxiliar in CESPA are loc in conformitate cu Codul

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta ]
6.1.1. Planificarea si In temeiul Statelor — tip de personal din IPT, institutia intocmeste Statele de Bine
coqrdonfa.rea functii ale personalului administrativ, didactic si auxiliar anual, in dependenta de
activitatii ) calificarea acestuia, tinand cont de planurile de invataimant, programele de
gg:ri?r?izlrlrj;?ilv formare profesionala si normele didactice.
si auxiliar CESPA dispune de un sistem institutional de planificare, recrutare si administrare



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament_atestare_cadre_de_conducere.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/modificare_regulament_atestare_cadre_didactice.pdf

muncii, Codul educatiei al RM, DS2 din PDS, pag.17 si Strategia de Dezvoltare
a Resurselor Umane ale CESPA. A1.1.9, A5.1.1.1, A5.1.1.2

In anul de studii 2024-2025 in cadrul CESPA a activat un colectiv de 128
persoane, dintre care: 7 persoane fac parte din personalul de conducere; 59
constituie personal didactic, dintre care 3 cumularzi externi, 3 persoane alcatuiesc
personalul didactic — auxiliar, 59 de persoane formeaza personalul nedidactic al
scolii.

Atributiile personalului didactic sunt prevazute in fisele postului
consemnate prin semndturile titularului si a directorului CESPA. A5.1.1.4
Angajarea cadrelor didactice are loc prin depunerea unei cereri la functia vacanta.

Institutia, In persoana directorului scolii, incheie cu fiecare angajat un contract
individual de munca pe o perioadd determinatd/ nedeterminatd in functie de
necesitatile scolii.

Specialistul serviciu personal elaboreaza fisele postului pentru toate
subdiviziunile, care sunt coordonate cu Consiliul de administratie si aprobate de
directorul institutiei la data 15.02.2016. A5.1.1.5, A6.1.6, A5.1.1.73, A5.1.1.83,

Pregatirea de specialitate este asiguratd de profesorii si maistrii angajati
titulari. Angajarea cadrelor didactice are loc prin depunerea unei cereri la functia

vacantd. Institutia, In persoana directorului scolii, incheie cu fiecare angajat un
contract individual de munca pe o perioada determinata/ nedeterminata in functie
de necesitatile institutiel.

Personalul angajat al CESPA activeaza in conformitate cu atributiile

stipulate in fisa postului. Acoperirea necesitatilor institutiei cu cadre didactice de
baza pe anul scolar 2024-2025 constituie circa 90%.
Modalitatea de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ
si auxiliar pentru programele de formare profesionalda este reflectatd in
Regulamentul de activitate al CESPA si Strategia de Dezvoltare a Resurselor
Umane ale CESPA. A1.1.6, A1.1.9,A51.12 A6.1.14 A6.1.15

Personalul de conducere ocupa posturile prin concurs pe un termen de
cinci ani. Aceeasi persoanad poate ocupa postul de conducere cel mult doud
perioade consecutive, a cate 5 ani fiecare. A 6.1.1.4
Prin intermediul comisiilor de concurs aprobate de Consiliul profesoral,
concursul pentru functiile de director adjunct, sef de sectie, se initiazd conform
Metodologiilor de desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor de



https://drive.google.com/file/d/1PcMM3luggXLaz0LP_lj4j8CyclVZzEYH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iR0NN5_gbToC9ITiMHVapeGIeX840PPR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12-59Yp4SXTkIsGYCmEoivP3twOcR7x-H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IrhC501IdK-P8mw3No81aSkItrGeVejH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/open?id=1wTAS2qE5mj4uERXQk9Liuq0lPLsAQsxZ
https://drive.google.com/file/d/1xEnz1B0AMzIUU7kH35DfK4Tny_5dBGe8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q6db0lz3aPikVPd51NWcrwRsU2H2db0r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zbWtrshLC5cR3dDVGICtUOPGIUdVx2O8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EujoudfU8dHTIFCQisr5ckwyz3O2_b5_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PcMM3luggXLaz0LP_lj4j8CyclVZzEYH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hqKE1fucMZHSQtWWy8XxpXrcNNX9Vp2A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17zka8GRLMRTCboHq-QkLtdtBV7bbEjTP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1f8C9jpeLu7fOcj_jzsbNxinwQX7lXFjW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/17zka8GRLMRTCboHq-QkLtdtBV7bbEjTP/view?usp=share_link

conducere, in termen de cel mult 6 luni de la momentul devenirii vacante a
functiei respective. A6.1.1.2, A6.1.1.7

Sectia Formare profesionald continud, fiind o subdiviziune functionala
didactico - administrativa, fara personalitate juridica, din cadrul CESPA, nu
dispune de state de functii proprii si nu recruteazd personal. Cadrele
administrative si auxiliare ale institutiei isi extind obligatiile stipulate in fisa
postului si asupra formarii profesionale continue - functie atribuita institutiei prin
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, (Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr. 824 din
11.06.2024,) A1.1.8a

Planificarea si administrarea personalului cu atributii in formarea
profesionald continua se realizeazd in conformitate cu prevederile cadrului
normativ institutional: Regulamentul de organizare si functionare al CESPA
A6.1.6 elaborat in baza actelor normative in vigoare (Codul Educatiei, Codul

Muncii etc.).
B Grad managerial superior M Grad managerial doi B Grad didactic superior
Grad didacticunu B Grad didactic doi M Faragrad

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invitare

Documente de referinta:

1. ISO 29990: 2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala.

2. Standarde minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din invatamantul profesional tehnic.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301


https://drive.google.com/file/d/1GCDZkhVwiWz_PG81cgLriDI9gN2p6w59/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/12N0nYYwadnWCiEE3lWnVtbvnudhIweA1/view?usp=share_link
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro
https://drive.google.com/file/d/1xEnz1B0AMzIUU7kH35DfK4Tny_5dBGe8/view?usp=sharing

3. Legea securitatii si sanatatii in munca (nr.186-XVI din 10.07.2008). Legea securititii si sanatatii in munca (nr.186-XV1 din

10.07.2008

4. Cerinte minime de securitate si sdnatate la locul de muncd (HGRM nr.353 din 05.05.2010).
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820
5. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM

nr.1159 dih 24.10.2007).

Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159

dih 24.10.2007

spatiile institutiei ofera facilitati de invatare corespunzatoare, avand reguli clare
de siguranta a mediului de invatare prin afisaje clare si vizibile. Baza materiala
asigurd functionarea in doud schimburi a laboratoarelor, orele de specialitate
desfasurandu-se in spatii special destinate. Dotarea laboratoarelor corespunde
standardelor de pregatire profesionala.

In tabelul de mai jos prezentim spatiul destinat activitatilor educationale:

Tabelul V.1 Spatii destinate activititii educationale

Nr. Tipul de spatiu Numir spatii | Suprafati (m?)
crt.

1 | Bloc de studii | 1 2591,4

2 | Bloc de studii Il 1 1496,0

3 | Sali de clasa blocul 1 5 335,6

4 | Sali de clasa blocul 11 22 861,6

5 | Laboratoare 5 634,5

6 | Sala de sport 1 252,3

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta
6.2.1. Centrul de Excelentd in Servicii §i Prelucrarea Alimentelor dispune de spatii Bine
Existenta si educationale, administrative si auxiliare. Spatiile educationale corespund | Atat personalul
Utili?_area normelor sanitare si antiincendiare (Autorizare sanitard de functionare nr. administrativ cat si
spafiilor 014059/2022, eliberata la 15.03.2022, valabild pand la 15.03.2027). Toate | duxiliar contribuie la
educationale realizarea unui

invatdmint de
calitate.




Teren de fotbal, baschet si gimnastica 3 500/300/150

Sald de festivitati 1 323,3

Echipamentele (inclusiv TIC), mijloacele de invatamant au fost

revizuite/ inlocuite pentru a satisface nevoile de educatie si formare
profesionald, cerintele programelor de invatare, conform standardelor de
pregatire profesionald in masura finantdrii de care a dispus institutia. Conditiile
de invatare satisfac in totalitate cerintele privind siguranta, sanatatea, precum si
alte conditii prevazute de legislatia in vigoare. Salile de studii sunt dotate cu
mobilier nou, modular si echipament IT necesar. Programele de invatare sunt
furnizate si evaluate de un personal calificat. Sunt realizate instruiri ale
personalului si elevilor In domeniul igienei si securitatii Tn munca.

Tabelul V.2 Spatii destinate activitatii educationale

Nr. Tipul de spatiu Numadr Suprafata
crt. spatii (m?)
1. | Biblioteca scolara / centru de informare 1 122,4
si documentare

2. | Cantina 1 449,2
3. | Camine pentru elevi 1 1564,9
4. | Camine pentru locatari 1 3226,2
5. | Depozite 1 131,9
6. | Garaj 2 159,4
7. | Punct medical 1 17,7
8. | Spatii depozitare materiale didactice 5 63,0

Documente interne:
-Contract colectiv de munca la nivel de unitate;




- Regulamentul privind premierea, acordarea ajutorului material salariatilor,
sporului si

suplimentelor la salariu;

- Statele de personal;

- Fisa-postului angajatilor;

- Contract individual de munca cu angajatii scolii;

- Acte de control cu furnizorii;

- Buletine de verificare metrologica a contoarelor de energie electrica;

- Facturi de eliberare a materialelor de constructie;

- Facturi pentru energia electrica si termica.

Documentele de referinta si dovezile solicitate de ANACEC sunt disponibile
pentru verificare.

6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

Spatiile destinate invatarii corespund cerintelor programului de formare
profesionald, sunt deservite de personal auxiliar calificat, fiind asigurati de
institutie cu ustensile, instrumente, obiecte si solutii necesare.

Institutia se afld in proces de reconstructie, astfel incat aprecierile sunt
formulate avand in vedere conditiile tranzitorii pana la finalizarea reparatiei
capitale. Institutia dispune de doud blocuri de studii.

Spatiile institutiei oferd facilitati de invatare corespunzatoare, avand
reguli clare de sigurantd a mediului de Invatare prin afisaje clare si vizibile.
Au fost realizate lucrari de renovare a blocurilor de studii, au fost acrosate mai
multe standuri de specialitate, s-au procurat si se utilizeaza in procesul de
studii echipamente moderne. Cu suportul fundatiei LED (AED) s-au procurat
echipamente, s-a renovat un camin studentesc. A 6.2.1.2, A 6.2.1.3, A6.2.1.4,
A6.1.1.4, A1.2.22
Spatiile administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), mijloacele
de invatamant au fost revizuite/inlocuite pentru a satisface nevoile de educatie

si formare profesionald, cerintele programelor de invatare, standardelor de
pregatire profesionala.

Comisiile metodice dispun de un ecran, calculator si proiector mobil pentru a
fi utilizate in cadrul lectiilor, atat la disciplinele de specialitate, cat si la cele de
culturd generala.

Bine
Pe viitor:
Dotarea tuturor
cabinetelor de
specialitate cu
calculatoare noi

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si

accesibilitatea
fondului

Biblioteca CESPA activeaza in conformitate cu Strategia de Dezvoltare a
bibliotecii si Regulamentul de functionare a bibliotecii. A6.1.3.2, A6.1.3.3



https://drive.google.com/file/d/1kdZpUgJQRcF_Sw1D7Crdt8CcthLoEpK2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mkn9TgjnJyIJ2wJStt4mkNwJ9S8he8En/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12MbCqWLEhzNLKfXJXLw-cx73OYgbsfIN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O2lfc6CvWmhN9IJEb00x6XkyK-6-2yPV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vF2UgzbR4spfDTEdTq-Kw4LGNjdmA1CR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1J7cfrv7hQABwWcFsxWyh7s_8_1MCRSBd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kjGedC7ZDOAOeCQfxSrE5IuSePWfdeFT/view?usp=share_link

bibliotecii
institutie

Biblioteca oferd servicii utilizatorilor prin 2 modalitéti: activitati in sala de
lecturd si serviciul imprumut la domiciliu. CESPA dispune de o biblioteca
dotata, amplasatd in blocul de studii nr.1. Suprafata totalda a spatiului util
constituie 102.8 m?, 447,72 metri liniari la raft. Dispune de o sali de lecturi cu
capacitatea de 24 locuri, dotatd cu 4 calculatoare. Colectia totala de carti
constituie circa 12757 unitati de carte. Biblioteca CESPA este dotata cu surse
bibliografice pentru toate programele de formare profesionala si continua.

Fondul de carte al bibliotecii anual se innoieste cu titluri de carte la
discipline de specialitate si cele de culturd generald, care sunt diseminate
cadrelor didactice. A6.1.3.1, A6.1.3.1a
Formabilii programelor de perfectionare au acces la informatie digitald, toate
computerele din biblioteca si salile de calculatoare fiind conectate la Internet,
iar spatiul din interiorul blocului de studii are acces la servicii Wi-Fi gratuit.
Biblioteca dispune de abonare la ziare, reviste de specialitate.

Evidenta fondului de carte/reviste este monitorizatd de catre
bibliotecarul institutiei, prin intocmirea registrelor. Colectia bibliotecii este

actualizatd si prin achizitii de la librarii si centre editoriale, donatii ale unor
parteneri educationali si agenti economici: Fundatia LED (25 exemplare),
Centrul Educational Pro Didactica (48 exemplare), Centrul pentru educatie
continud, mun. Balti (18 exemplare), Oficiul Consiliului Europei la Chisindu
(36 exemplare), Proiectul MEETA IV (50 volume). Publicatiile periodice —
parte integranta a colectiei bibliotecii, includ reviste, ziare, achizitionate in baza
de abonamente, toate fiind relevante realizdrii programului de formare
profesionald continud in domeniile de specializare ale CESPA. A6.1.3.6

Dezvoltarea colectiei se desfdsoard conform necesitatilor procesului
instructiv-educativ prin analiza curriculard, colaborarea cu structurile de
invatamant, cu utilizatorii elevi, cadre didactice, formabili. In ultimii cinci ani
au fost achizitionate documente de toate tipurile, valoroase sub aspect didactic,
documentar, cultural si informational, urmdrindu-se in permanenta relatia
directa Intre cerintele procesului educational si resursele financiare disponibile.
Numarul total de carti si publicatii achizitionate in anii 2017-2022 constituie
2605 de exemplare, dintre care: manuale — 1815 exemplare (suplimentar 1390
volume de manuale — prin schema de inchiriere), beletristica — 379 exemplare,
publicatii periodice — 173, literatura de specialitate — 238 exemplare.



https://drive.google.com/file/d/1qVGXB-hsSi2BGB4R5gbVoXdmzlC23X-8/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/photo/?fbid=705135371760207&set=pcb.705135521760192&__cft__%5b0%5d=AZXyzUlW-1A6XoFLrdQ4ijaOMXiw1NJEBZA3inGRBkraRBQc40A6TLT513eZka7rsKUTZMrAHW5mmxDeSqZq4s2u6rt2HxyPVgpJ6nTX987xZlh_R5Og57rVhU1-7iaDzsAHuFmyILayHmTnP0uJLxQ-3mt8mLBGjRkKYGo1
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Dovezi interne:

1 Planul de activitate a bibliotecii;

[1 Rapoartele cu privire la activitatea bibliotecii;

[ Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii;

(1 Strategia de dezvoltare a bibliotecii;

1 Registrul de inventariere a fondului de manuale;

(1 Cartoteca formularelor cititorilor.

Documentele de referinta si documentele interne solicitate de ANACEC sunt
disponibile pentru verificare.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta
6.3.1. Institutia functioneaza in conditii de autogestiune financiara. Finantarea Satisfacator
Finan‘garez} procesului educational al CESPA se realizeazd din Bugetul de stat si din
Proces!““' mijloacele colectate din contractele de studii conform planului de finantare
educational

aprobat de catre MEC.

Planificarea bugetului si remunerarea personalului se efectueaza in functie
de numarul de elevi, In corespundere cu sarja didacticd, in baza Statelor de
personal si a listei de tarifare a profesorilor aprobat de MEC. Fondurile
bugetare se aloca pentru anul calendaristic. Baza de calcul a bugetului
constituie volumul alocatiilor aprobate in anul precedent, ajustat la
modificarile financiare, in conformitate cu particularitatile privind
elaborarea bugetului. Finantarea acoperd in primul rand salariile, bursa si
alimentatia elevilor, serviciilor de mentenanta, procurari de mijloace
necesare asigurarii procesului instructiv-educativ, reparatii.

Argumentarea taxelor de studii (unele indicatii pentru ce se cheltuie banii):
Aproximativ 65% din finantarea planificata pe an este pentru remunerarea
muncii, tindnd cont de toate contributiile, pentru 128 de salariati;
Aproximativ 20% din finantarea planificatd pe an este pentru serviciile de
mentenanta;

Restul 15% - pentru procurari si intretinerea institutiei.

In anul de studii 2024-2025 CESPA a beneficiat de finantare
insuficienta in raport cu necesitdtile pentru organizarea eficienta a procesului
educational. S-a respectat formula de finantare per elev.




Institutia a colectat venituri din:

Taxa de studii: - 243439,61 lei - nivelul 3
22500,00 lei - nivelul 4

Servicii educationale:

Cursuri de formare continua, inclusiv la comanda ANOFM 54349,00 lei,
Certificarea competentelor obtinute in urma educatiei nonformale si
informale nonformala - 107950,00 lei

Arenda: 45088,88 lei
AGV: 374026,49 lei

Plata pentru camin:

838077,23 lei - nivelul 3

117624,00 lei - nivelul 4

Finantare complementara:. 157920,00 lei
Finantarea activitatii SFPC se realizeaza din taxele de instruire pentru cursurile
de formare profesionald continud transferate/ achitate de persoane fizice si
juridice si ANOFM, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
achitate in baza contractelor incheiate intre CESPA si beneficiar. A 3.1.1.1
Taxele de studii se aproba prin decizia Consiliului de administratie al CESPA
st se actualizeazd periodic reiesind din schimbarile preturilor la serviciile de
intretinere s1 a salariilor. Taxele de studii asigurd un echilibru pozitiv intre
venituri si cheltuieli la serviciile respective.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

Documente de referinta:

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic, aprobat prin Ordinul ministrului
educatiei si cercetarii nr. 824/2024 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro

2. Reglementarea tehnica ,,Reguli generale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005.
Reglementarea tehnica ,,Reguligenerale de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01.2005 (HGRM nr.1159
dih 24.10.2007

3. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007).
Regulamentul cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamint de stat (HGRM nr.74 din 25.01.2007).



https://drive.google.com/file/d/1JAM2egbdxnuibTIVVWUjjb4Jz4XtpD0z/view?usp=sharing
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143914&lang=ro

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta
6.4.1. Asigurarea In conformitate cu prevederile Regulamentului de functionare a Satisfacator
formabililor cu servicii | caminului, in temeiul deciziei Comisiei de cazare a elevilor in cdmin si in legitura | Recomandare:

sociale

cu inceputul noului an de studii, s-a emis ordinul nr. 159 din 02.09.2024 cu privire
la cazarea elevilor in camin. Au solicitat camin 240 elevi, dintre care au fost
asigurati 197 elevi, ceea ce constituie 82,08% din numarul solicitarilor. Efectiv,
suprafata medie, m? per elev cazat in cimin constituie 7,94 m?. In camin au fost
cazati In primul rand: copii cu statut de orfan, copii cu dizabilitati, din familii cu
multi copii, parin{i invalizi, familii social vulnerabile, din raioanele mai
indepartate de mun. Balti, participantii la razboiul din Transnistria, la lichidarea
consecintelor catastrofei de la Cernobil.

Amenajarea si dotarea caminelor CESPA se efectueaza in conformitate
cu Directiile Strategice ale PDS, planului de finantare si Regulamentului de
activitate a elevilor in camin, aprobat la sedinta Consiliului de administratie
proces-verbal nr.7 din 06.09.2018. A 6.3.1.1, A6.3.1.2

Caminul este asigurat cu apa, energie electricd, energie termica

centralizata. In camin la fiecare etaj sunt amenajate bucitirii, baie-dus, veceuri,
spalatorie. Conform actelor oficiale de control de catre serviciile specializate
starea caminului este satisfacatoare. Alte servicii sociale sunt puse la dispozitia
elevilor de institutii specializate din cartierul (sectorul) in care este dislocata
institutia. Pentru formarea continua, in cdminul nr. 2 al institutiei, este amenajat
un mini hotel — un etaj (3 odai, 10 de locuri) pentru cazarea formabililor
beneficiari de cursuri de formare profesionald continud, din afara mun. Balti.
Cazarea se face la solicitarea acestora.

Activitatea mini - hotelului este reglementata de Regulamentul — cadru
privind functionarea cdminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 74 din 25 ianuarie 2007 si Regulamentul
de activitate a caminelor [a CESPA. A 6.4.1, A 6.4.1.1 Amenajarea si dotarea
caminelor CESPA se efectueaza in conformitate cu Directiile Strategice ale PDS,
planului de finantare si Regulamentului de activitate a elevilor in camin, aprobat
la sedinta Consiliului de administratie proces-verbal nr.7 din 06.09.2018.

Incepand cu anul de studii 2019-2020 au fost initiate lucrarile de renovare
a caminul nr.1: reparatie capitald a etajului intdi, 12 odai, sdld de odihna,

1. Planul de activitate a
caminului de
imbunatatit cu masuri de
penalizare dupa
necesitate
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bucitirie. In vara anului 2020 cu suportul proiectului AED, a fost schimbat
acoperisul, incalzita si renovatd fatada caminului, spatiile sanitare. A 6.3.1.4, A
6.3.1.5, A 6.3.1.6 Caminele sistematic sunt supuse controlului antiincendiar de

catre serviciul pompieri, sanitar epidemiologic, de citre Centrul de medicina
preventiva, Securitatea elevilor In cdmin este asiguratd de IS ,,Servicii Paza MAI,,
A 6.3.1.7. In anul de studii 2024-2025 a fost finalizata suprafati amenajata pentru
desfasurarea careului.

Serviciile corespund normelor igienico-sanitare in vigoare conform
Hotararii Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale nr. 23 din 29.12.2005 cu
privire la aprobarea si implementarea Regulilor si normativelor sanitaro-
epidemiologice de stat "lgiena institutiilor de invatamant secundar profesional".

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Sistemul informational

umane, serviciul financiar, serviciul secretariat. A7.1.1.1

Sistemul de informare este gestionat corect, deoarece fiecare responsabil
de subdiviziune si serviciile sus mentionate colecteaza, analizeaza, completeaza
st duce evidenta strictd a informatiei corespunzatoare sectorului dat.

Parcursul educational al formabililor programului de perfectionare se
initiaza cu colectarea datelor din diferite surse de informare: buletine, certificate
de studii. Datele privind frecventa formabililor (ordine interne, contracte de
studii, fisa personald sunt stocate in dosarele formabililor grupelor si pastrate la
Sectia formare continua.

Eliberarea actelor de studii se Inregistreaza in Registrul de evidenta si eliberare,
acte studii. A4.3.1.3

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta
7.1.1. Existenta si CESPA dispune de un sistem functional de comunicare internd si externa. Satisfacator
functionarea Sistemul de gestionare a informatiei CESPA permite transmiterea si circulatia Recomandari:
sistemului de informatiei si a datelor corespunzitoare prin receptionarea corespondentei de
gestionare a catre persoana desemnata. L Impleme_ntarea .
informatiei Informatia este colectata si stocata de catre sefii de subdiviziuni, serviciu resurse catalogulut electronic

Elaborarea procedurii
operationale cu privire
la completarea
catalogului electronic



https://drive.google.com/file/d/1ft19xL4G-rMbj9hSkfzooIBrLUxgtA3L/view?usp=sharing
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Serviciul resurse umane este gestionat de Specialistul serviciul personal.
Informatia cu caracter personal se stocheaza in dosarele personale ale angajatilor
care contin: CV europass, cererea de angajare, contractul individual de munca,
fisa postului, ordinul de angajare, documentele de studii, certificate/ ordine de
confirmare a gradului didactic, certificate de formari continue, cursuri de
perfectionare, ordine cu privire la concedii si demisii. Dosarele se pastreaza la
sectia resurse umane. Evidenta si informatia este stocata in: registrul de evidenta
a contractelor de munca, registrul de evidenta a acordurilor aditionale, registrul
de evidenta a cererilor angajatilor, registrul de evidenta a certificatelor medicale.
In vederea respectarii legislatiei in vigoare Specialistul serviciul personal se
adreseaza pentru consultare telefonic la Inspectia Muncii.

Serviciul financiar dispune de softul 1C in care se includ date cu caracter

personal a angajatilor, a formabililor, ce tin de salarizare, burse. La fel se contine
informatia despre bunurile materiale ce sunt in gestiunea personalului institutiei.
Corespondenta cu ministerele de resort (MECC, MF) si alte institutii abilitate de
control si informare (BNS, Serviciul Fiscal de Stat, CNAS, CNAM, Inspectia
financiard) sunt oglindite In rapoartele trimestriale si anuale, dari de seama,
informatii la solicitare.
Toatd informatia receptionata la adresa [cespa.balti@gmail.com] este imprimata
si inregistratd (cu nr., data, stampild) in Registrul de inregistrare a corespondentei
primite 01-05, cea expediata —in Registrul de inregistrare a corespondentei
expediate 01-06 si stocata in mapele respective. A 7.1.1.5, A7.1.1.6

Sectia secretariat elibereaza formabililor confirmari despre studii la
solicitarea diferitor organe, fiind inregistrate in Registru de Inregistrare a
certificatelor pentru formabili.

Procesele-verbale, ordinele si documentele eliberate de institutie sunt
inregistrate In Registrele de acte institutionale. Informatia este emisd in format
letric, semnata si stampilatd, inregistratd, dupa care se transmite catre receptor.
Informatiile de ordin general se transmit in exterior prin intermediul
secretariatului, In forma scrisd sau electronica de pe adresa e-mail a institutiei.
Toate actele la finalizarea anului de Tnvatamant sunt transferate in arhiva unde se
pastreaza in conformitate cu nomenclatorul documentelor.

Comunicarea nonverbala se face prin afisaj la Panouri si aviziere, precum
si prin redirectionarea mesajelor importante pentru cadrele didactice pe adresa de
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e-mail, prin SMS, telefon fix si mobil. In scopul transparentei informationale,
este creatd pagina oficiala a institutiei pe retele de socializare (Facebook:
ip.cespa.md pagind oficiala, Odnoklasniki, e-mail, instagram, e-mail:
cespa.balti@gmail.com), in care au fost inclusi toti membrii colectivului
pedagogic. Sedintele cu cadrele didactice sunt organizate si desfasurate
saptamanal, sedintele catedrelor metodice sunt organizate si desfasurate lunar.
Consiliile profesorale sunt organizate si desfasurate, conform planului si la
necesitate. Anunturile, noutatile si alte informatii sunt plasate pe panourile
respective in blocurile de studii si In cdminul pentru formabili. Pe Viber sunt
create grupuri de comunicare interna: Administratia CESPA, Orarul CESPA,
pentru toate cadrele didactice ale institutiei, Catedra discipline de specialitate,
Catedra discipline de cultura generala, Grupul maistrilor-instructori, etc.

In proces de lucru se afli acum: Crearea bazei de date al angajatilor
institutiei; implementarea catalogului electronic; implementarea platformei
Moodle.

Incepand cu anul de studii 2020-2021 informatia cu privire la personalul
didactic, formabili, discipline etc. sunt stocate pentru fiecare tip de date in
Sistemul Informational de Management in Educatie SIME, MECC. Accesul la
datele statistice si informatia cu caracter personal din Sistemul Informational de
Management in Educatie (SIME), MEC are doar personalul institutiei instruit in
vederea utilizdrii sistemului SIME si responsabilii de la MEC. Institutia dispune
de un sistem functional si eficient de gestionare a informatiei, asigurand
securitatea informatiei cu caracter personal la un nivel inalt. Incepand cu anul de
studii 2024- 2025 CESPA implementeaza catalogul electronic.

Lipseste: Procedura operationald cu privire la completarea catalogului
electronic

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii:




8.1.1. Transparenta
informatiei cu privire
la programul de
formare profesionala

CESPA oferd informatii de interes public cu privire la programele de formare
profesionald, comunicate prin intermediul site-ului institutiei si posta electronica
cespa.balti@gmail.com, a retelelor de socializare -
https://www.facebook.com/cespabalti, prin participarea la emisiuni televizate si
difuzari radio, presa, activitdti de promovare in afara institutiei, pliante
informationale, participarea la concursuri profesionale municipale si republicane,
cu rezultate foarte bune si impact pozitiv pentru promovarea institutiei si a

programului evaluat in particular. Continutul informatiei este actualizat periodic
si este accesibil pe pagina web www.ipcespa.md.

Site-ul web este dinamic, fiecare elev, cadru didactic sau alta persoana interesata
poate gasi cu usurintd informatia de care are nevoie. Existenta unui numar
suficient de echipamente multimedia (laptop/desktop + videoproiector + aparat
foto) asigurd functionarea eficientd si rapidd a paginii web al institutiei.
https://www.facebook.com/cespa.ip/videos/180569732789397

Modernizarea paginii web web www.ipcespa.md. asigura transparenta
activitatii institutiei, orientarea profesionald si promovarea imaginii institutiei,

admitera la programe de formare profesionald, activitatile de predare - invétare -
evaluare, extracurriculare si extrascolare, orarul tezelor, orarul examenelor.
Acestea pot fi consultate pe pagina web cu avize ale institutiei, dar si in format
tiparit pe avizierele si panourile informative ale institutiei, de asemenea se revede
si in Raportul anual de activitate al institutiei, pana la 01 noiembrie a fiecarui an.

Asigurarea eficientei procesului de comunicare/informare intre sectii de
specialitate si formabili/profesori se realizeaza prin intermediul TIC (e-mail-uri,
Viber, mesagerii digitale etc.), prin intermediul avizierelor si prin intermediul
circulatiei interne a documentelor scrise (registre, ordine, informatii, anunturi,
dari de seama, rapoarte etc.)

Bine
Recomandare:
1.Actualizarea site-ului
institutiei

Standard de acreditate 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala.

Criteriul 9.1 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare profesionala.

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta
9.1.1. Monitorizarea si | Programele de formare profesionala sunt monitorizate, evaluate periodic si Bine

revizuirea ofertei

revizuit in scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor
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educationale a
programelor de
formare profesionala

(angajatorilor, absolventilor, formabililor), racordarii la tendintele moderne din
domeniu, respectand prevederile normative: Ghidul de autoevaluare A 1.1.5b,
Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
formare profesionala din CESPA. A 9.1.1.1

Monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de studiu supus
evaluarii se realizeaza cu participarea structurii responsabile de problemele de
asigurare a calitatii (CEIAC), pe urmatoarele aspecte: colectarea datelor de
angajare in campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala;
studierea satisfactiei angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire a specialistilor
in domeniul Servicii hoteliere, restaurante si alimentatie publicd; estimarea
gradului de satisfactie a elevilor de calitatea serviciilor educationale oferite de
institutie etc. A9.1.1, A9.1.2
Pentru mentinerea si imbunatatirea continud a calitatii programelor de formare
profesionald in cadrul CESPA se realizeaza monitorizarea rezultatelor invatarii
cu ajutorul CEIAC care evalueaza suportul curricular, procesul de predare,
invatare si evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea

procesului didactic, stabileste daca obiectivele educationale au fost realizate,
evalueaza performantele cadrelor didactice in conformitate cu Procedura
operationala de observare a procesului de predare - invatare —evaluare. A2.1.1.9,
A3121

Pentru revizuirea programelor de formare profesionald, institutia practica
sedinte cel putin o data pe an sau dupa necesitate cu specialistii iIn domeniu si
agentii economici in scopul ajustdrii continuturilor la necesitatile pietii.
www.ipcespa.md, A 9.1.1.2

In rezultatul analizei opiniilor elevilor, s-a atestat ci marea majoritate sunt
satisfacuti de calitatea cursurilor predate, tematica si continuturile acestora,
precum si de prestatia profesorilor. in special au fost apreciate tendintele de
racordare a programelor de formare profesionald la realitatile tehnice si
tehnologice de pe piata fortei de munca. Una din principalele cerinfe exprimate
de elevii si absolventi a fost majorarea numarului de ore la instruirea practica. A
9.113,A9.114
In CESPA existd boxa pentru sugestii si opinii pentru colectarea informatiilor
despre cazuri neadecvate de organizare a procesului de instruire si propuneri
pentru imbunatatire. Elevii se implicd In monitorizare si prin intermediul



https://drive.google.com/file/d/1KGjLSRjjmcsNo98nB1jsWTnlbKvy4-DY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dn3GOZD7dEjipTqNXLiZl0Tc2VLQO-Au/view?usp=sharing
about:blank
https://drive.google.com/file/d/19tbz79E-PXFSfrQnF-yEGrkh6R1uUJOP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v4SJogVCQtDBN7wdFI2nAdmLNvohf4RB/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13owj2srxItiVmFFgy6uY4c50nByyaCHS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/149zVB9_bX_640tj-Uyh0dDVYTarRNCEW/view?usp=sharing
http://www.ipcespa.md/
https://drive.google.com/file/d/1tqWgp3mrg5gYMLMRpaSHLYjUe4On2iN_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1taClKWAr6QjEujmelidaSajxfUPZMdAe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1taClKWAr6QjEujmelidaSajxfUPZMdAe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bteohXEIKKpnItX2S-ak9yVBWC9BJgwL/view?usp=sharing

membrilor Consiliului Elevilor unde se discuta atat, problemele predarii —
invatarii- evaluarii, cat si relatiile profesor-elev, conditiile in camin, in salile de
clasa, alimentarea.

Angajatorii se implicd in procesul de monitorizare prin prezentarea
referintelor la curricula si programele de formare profesionald si la conginutul
stagiilor de practica, elaborarea instrumentelor de evaluare, dar si la examenele
de calificare in cadrul Comisiilor de evaluare in calitate de presedinti si membri.
CESPA dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si revizuire a
programelor de formare profesionala. A 9.1.1.2
Periodic se organizeaza sedinte, mese rotunde cu reprezentantii pietei muncii si
cadrele didactice din domeniul alimentatiei publice cu referire la analiza
suportului curricular. A 9.1.1.5, A9.1.1.6, A9.1.1.7, A9.1.1.8, A9.1.1.9

9.1.2. Monitorizarea
proceselor de predare-
invatare-evaluare si a
stagiilor de practica

CESPA dispune de proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica. Sunt planificate
activitati de monitorizare a procesului de predare-invatare-evaluare: prin
feedback, sondaje ale elevilor, observarea orelor, prin realizarea analizei SWOT,;
prin analiza calitativa si cantitativa a rapoartelor subdiviziunilor responsabile de
diverse componente ale procesului de formare profesionala.

in conformitate cu PDS si planul anual de activitate al CESPA, stagiile de
practicd sunt monitorizate de catre maistrul - instructor. AE confirma
monitorizarea stagiilor de practica prin semnaturd. Mentorul desemnat de cétre
conducatorul Intreprinderii ghideaza desfagurarea activitatii stagiilor de practica
a elevului. In cadrul catedrei metodice de specialitate sunt discutate rezultatele
stagiilor de practica, iar la Consiliul de administratie, directorul adjunct pentru
instruire si producere prezinta raport cu privire la desfasurarea stagiilor de
practica. A9.1.2.8

O atentie deosebita se acorda procesului instructiv-educativ, principalul
obiectiv fiind imbunatatirea continua a calitatii educatiei. Feedback-ul oferit
cadrelor didactice si elevilor este o procedurd aplicatd sistematic. Analiza
rezultatelor elevilor se face in corespundere cu curricula, in scopul optimizarii
procesului educational. Pe parcursul semestrului se realizeaza evaluarea
continud. Evaluarea sumativa se realizeaza prin strategii didactice traditionale si
moderne centrate pe cel ce invatd. Se desfasoard activitati de identificare,
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https://drive.google.com/file/d/1dn3GOZD7dEjipTqNXLiZl0Tc2VLQO-Au/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DMdTgy9p1lua4oY97YqHjatffj-eIA9J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qLVkvPbeeoS1go8u-60BycbpKFu3zyJj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12KDz4k81qKLMRJUdgdl0jeUpMG8elQ62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vYwj3nOnujccPul7W9Y1SwHSyWpHV-2X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SMQ_egIDZkrDw0hQCWK-LftgOReYkffR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ovdN3pRvWFJhNOjykEI7JWGlNqCIOsZ9/view?usp=drive_link

implementare si evaluare a strategiilor didactice, de modernizare a metodelor de
predare-invatare-evaluare (traininguri, discutii ghidate, ateliere de lucru etc.), dar
si de analizd a satisfactiei elevilor cu privire la programul de formare
profesionald. Procesul instructiv — educativ este monitorizat si prin chestionarea
elevilor si parintilor.

9.1.3. Evaluarea
programului de
formare profesionala
de catre elevi,
absolventi, angajatori,
si alti beneficiari.

CESPA este evaluat de toti beneficiarii: elevi, parinti, personalul angajat,
absolventi, angajatori in baza unor chestionare care stau la baza stabilirii
masurilor de Tmbunatatire continud a activitatii de formare profesionald. Masurile
corective sunt reprezentate in raportul CEIAC, anuntate cadrelor didactice si se
implementeaza in procesul instructiv-educativ. Periodic se realizeaza analiza
SWOT cu referire la eficienta masurilor realizate. In anii de studii 2024-2025,
procesul educational a fost analizat de catre elevi prin chestionare. A 9.1.3.1, A
9.132,A9133 A9114A9.135 A90136,A9.1.3.7, A9.1.3.8,A9.1.3.9,
A9.1.3.10

In scopul evaludrii Programului de formare profesionald, la nivel de

institutie se aplica Chestionarul de evaluare a satisfactiei elevilor, parintilor.
Identificarea cerintelor si masurarea satisfactiei beneficiarilor angajatori se
efectueaza in baza ,,Chestionarului de evaluare a satisfactiei agentilor
economici” completate de reprezentantii institutiilor, agentilor economici cu care
CESPA mentine relatii de colaborare (practica, angajarea absolventilor).
Chestionarea se efectueazi o dati pe an. A 9.1.3.11 In urma analizei opiniei
elevilor s-a constatat ca majoritatea sunt satisfacuti de calitatea cursurilor predate,
de tematica si continuturile acestora si de prestatia profesorilor. In special au fost
apreciate tendintele de racordare a programului de formare profesionala la
realitdtile de pe piata fortei de munca. A9.1.3.12 Neconformitatile serviciilor
identificate si inregistrate se analizeaza pentru determinarea cauzelor in scopul
eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor si
actiunile corective stabilite se documenteaza in procesul-verbal al sedintei
catedrei metodice, a Consiliului de administratie, profesoral.

Consiliul National al Elevilor, care activeazd in institutie, permanent
ofera feed-back constructiv, cadrelor didactice, personalului auxiliar, altor actori
implicati in procesul educativ, venind si cu multumire, dar si cu propuneri de
imbunatatire cand este cazul.

Bine
Aplicarea chestionarelor
pentru diferiti
beneficiari



https://drive.google.com/file/d/1Jjot9v95R0KxLwi_Q3s0hXwlaL3QWmr-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13z8fK8o5szhNc2ur-UqffDfozZM_rTIH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13z8fK8o5szhNc2ur-UqffDfozZM_rTIH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hAVmQ5EKHLxMX8Lcwqvzi8og8ckJzVwt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oYv3VaKk92vwa00duZZS0a2bDqa9jFlF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lV0Oxh6whYfnLzLRokdY4PsoeTi-bZjj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ER5-mjyEFWcgcijD4JTUKqxPocQV57-k/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NzEg2e1V9n61ZxUCXmB2XK7wHogwqrD5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vQG1_ggz_02Qhw9fKBHKJa70ckfKAkil/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jD_YwfSPGtXaz5tdeHMO1DSxEDmBOiGD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hMMM75ZaKdlhGvL7MsqedGdDriM24zGW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I-F7qRdQym0gen8xC8m6Ub6q2bM0dFk9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ovdN3pRvWFJhNOjykEI7JWGlNqCIOsZ9/view?usp=drive_link

Criteriul 9.2 Angajarea in campul muncii

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Concluzii:
performanta
9.2.1. Mecanisme Angajarea in campul muncii este un criteriu esential care exprima realizarea Satisfacator

institutionale de
evidenta a
angajarii
absolventilor in
campul muncii

misiunii [P CEITI, masura a relevantei programului de studiu. Facilitarea
plasarii absolventilor in campul muncii are loc prin:
e participarea la targurile locurilor de munca;
e receptionarea i transmiterea catre absolventi si elevi a informatiei
despre locurile vacante;
e difuzarea catre absolventi si elevi a datelor de contact;
e plasarea pe pagina WEB a CESPA a informatiei despre angajatori;
e cxpedierea catre angajatori (la solicitare) a datelor de contact ale
absolventilor si elevilor (care au permis difuzarea datelor cu caracter
personal).
IP CESPA a dezvoltat un mecanism eficient de comunicare inversa cu

absolventii sai pentru a monitoriza parcursurile lor profesionale dupa absolvire -

crearea bazei de date a absolventilor. Ca instrument de colectare a datelor
privind parcursul profesional al absolventilor programului de formare
profesionaid dat va fi chestionarul.

In acest sens, seful de sectie practicd colecteazi adresele de e-mail ale elevilor
si completeazad baza de date a institutiei. Pentru absolventii specialitatilor
institutiei promotia 2025 s-a realizat un sondaj on-line in scopul urmaririi
traseului profesional. Evidenta angajarii absolventilor din promotia 2025 a fost
investigata de diriginti, sefi de sectii. Fiecare absolvent a fost contactat
individual, prin folosirea postei electronice sau a telefonului solicitdnd
confirmarea angajdrii in cAmpul muncii sau a continudrii studiilor.

Cei mai multi absolventi se angajeaza in campul muncii la unitatile economice
unde au desfasurat practica ce anticipeaza probele de absolvire. Agentii
economici solicita elevi la stagiul de practica cu scopul testarii §i a angajarii
ulterioare.

Elaborarea procedurii
operationale cu privire
la urmarirea traseului
absolventilor in campul
muncii




Profesie Anul de studii 2024-2025
Nr. de Angajati in cAmpul muncii
absolventi
Numarul %

Tehnolog in alimentatia publica 25 15 60,00%
Bucatar 44 24 54,54%
Bucatar-Chelner 51 25 49,02%
Cofetar 37 24 64,86%
Brutar -Cofetar 19 13 68,42%
Tencuitor 3 3 100%
Total: 179 104 66,14%

Lipseste: Procedura operationala cu privire la urmarirea traseului absolventilor
in cdmpul muncii.

9.2.2. Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

Dificultatea tinerilor de a-si alege o cariera pe care sd o urmeze in viitor,
reprezintd una din marile dileme ale societatii. Ei au nevoie de ajutor pentru a
depasi aceasta etapa complexa a dezvoltarii personale si profesionale. Informarea
si consilierea elevilor, familiarizarea acestora cu cerintele pietei muncii,
identificarea oportunitatilor pentru carierd constituie un obiectiv major al
procesului instructiv din cadrul Centrului de Excelentd in Servicii si Prelucrarea
Alimentelor.

Orientarea profesionald a elevilor consta in realizarea activitatilor, care ar

de sdnatate. Institutia deslasoara diverse activitdti de orientare profesionala care
au ca scop informarea si consilierea elevilor constientizarea acestora cu privire
la cerintele pietei muncii, identificarea oportunitatilor pentru cariera si de
continuare a pregatirii prin invatdmantul profesional tehnic, nivel 3 si 4 ISCED.
Catedrele didactice organizeaza seminare, mese rotunde intalniri cu specialisti
in domeniu postari pe pagina de facebook anual participa la Targul locurilor de
munca pentru Tineret organizate de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei
de Munca. Informatiile despre organizarea si desfasurarea activitatilor de
orientare in carierd sunt plasate pe site-ul institutiei si pagina de facebook a
institutiei.

Din 2016 se aplica modulul Dezvoltarea personala si proiectarea carierei in
cadrul disciplinei Educatia civica conform ordinului 793 din 12.09.2016.
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Orientarea profesionalad include urmatoarele compartimente: organizarea,
informarea si consultanta profesionala.
Conform Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
nr. 94 din 24.01.2025 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatilor de
orientare profesionald, in temeiul prevederilor Legii nr. 110 din 21.04.2022 cu
privire la invatdmantul dual si Ordinul intern nr. 70/1 din 11 martie 2025, Centrul
de Excelentd in Servicii si Prelucrarea Alimentelor a desfasurat activitati in cadrul
Caravanei Profesiilor.

In cadrul Campaniei Caravana Profesiilor cadrele didactice ale institutiei
au informat elevii din Tnvatamantul general, preponderent elevii claselor a IX-a
despre avantajele, facilitétile si perspectivele profesionale de care pot beneficia
atunci cand, aleg sa se inscrie la studii in institutiile de Tnvatdmant profesional
tehnic. Elevii din gimnazii si licee au fost informati intr-un mod atractiv si
prietenos despre aspectele domeniului alimentatiei publice.

Echipa manageriald, cadrele didactice, impreund cu elevii CESPA, au
desfasurat diverse activitati in scopul orientarii profesionale si ghidarii in cariera.
In acest context s-au realizat mai multe actiuni, precum:

— Targul de cariere in CESPA;
— Targul de Oportunitéti din orasul Balti;
— Ziua usilor deschise la Centrul de Excelenta in Horticultura si Tehnologii

Agricole din Taul,

— Ziua Invatimantului Dual la Riscani;

— Ziua usilor deschise in CESPA;

— Elaborarea afiselor si pliantelor promotionale;

— Elaborarea anunturilor publicitare pentru publicare in revista Abiturient

2025;

— Elaborarea anunturilor publicitare pentru publicare in revista SP;

— Elaborarea videourilor de catre elevii absolventi, ghidati de cadrele
didactice;

— Plasarea informatiei si distribuirea pe retelele de socializare;

— Participarea la evenimentul dedicat incluziunii, destinat elevilor cu
cerinte educationale speciale (CES);




— Distribuirea materialelor informative in punctele publice cu vizibilitate
sporita din or.
— Balti — zona Pietelor, Autogarii, statiilor de asteptare.
Caravana profesiilor s-a desfasurat in 69 de gimnazii si licee, din raioanele de
nord a tarii.

Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor isi propune sa
continue activitatile de orientare profesionala in vederea recrutdrii unui numar
mai mare de elevi.

Promovarea institutiei s-a realizat si la nivel national, prin emisiunile Live studio
(TV Moldova 1 M1), TV NORD si Nord - News.

Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimentelor 1si propune pe
viitor sa continue activitatile de orientare profesionala in vederea recrutarii unui
numadr mai mare de elevi.

Transparenta procesului de admitere este asigurata prin rezultatele
inmatricularii fara a incalca Regulamentul de admitere.

Institutia organizeaza intalniri cu angajatorii, fosti absolventi ai CESPA care si-
au construit o carierd in domeniu cu scopul de a disemina bunele practici
privind competitivitatea pe piata muncii in domeniul alimentatiei publice.
Lipseste: Procedura operationala cu privire la ghidarea in cariera si orientarea
profesionald a elevilor si angajatilor.




