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Prezentul document contine prezentarea procesului de dezvoltare strategica a Sectiei Formare
Profesionala Continua (SFPC) din cadrul Centrului de excelenta in servicii si prelucrarea
alimentelor (CESPA). Documentul a fost elaborat in baza unui sir de activitati de documentare,
efectuate atat la CESPA, cat si prin consultarea datelor secundare, dar si in baza experientelor
internationale de dezvoltare a unor structuri similare.
Strategic Road Map va fi structurat pe cele mai importante functii pe care SFPC urmeaza sa le
realizeze reiesind din statutul/functiile CESPA, acestea fiind urmatoarele:
Marketing si promovare;

b. Elaborarea ofertei de cursuri;

c. Oferirea serviciilor de formare;

d. Dezvoltarea capacitdtilor personalului SFPC.
Perioada cuprinsa este ianuarie 2021 - octombrie 2023. Aceasta perioada este divizata in 4 etape:

1. Etapa 1 — Initiere

2. Etapa 2 — Implementare

3. Etapa 3 — Ajustare

4. Etapa 4 — Implementare 2
Pentru fiecare din aceste 4 etape si in dependenta de functiile principale ce urmeaza a fi realizate
de SFPC, sunt prezentate activititile de bazd care necesitd a fi realizate pentru a asigura
schimbarea doritd. Activitdtile cele mai importante urmeaza a fi realizate la prima etapa,
perioada ianuarie 2021 - octombrie 2023. Aici vor fi efectuate activitatile de identificare a
grupurilor tintd si a necesitdtilor de dezvoltare ale reprezentantilor acestora (pentru functia de
marketing si promovare), dar si activitdti consistente de dezvoltare a capacitatilor personalului
SFPC, precum cele ce tin de dezvoltarea capacititilor de identificare a necesitdtilor
beneficiarilor, de instruire a adultilor, de elaborare a curricula si a materialelor didactice.
Conditia cruciald pentru realizarea acestor activitati si asigurarea realizarii schimbarii dorite o
constituie lidership-ul institutiei care vine sd demonstreze efort pro-activ si orientarea autentica
spre valorificarea oportunitatilor existente.

Tabelul de la pagina urmétoare prezinta Strategic Road Map pentru SFPC din cadrul CESPA.



Strategic roadmap SFPC din cadrul CESPA

August 2020 - Octombrie 2023

Etapa 4 -
Etapa 1 - INITIERE Etapa 2 Etapa 3 - AJUSTARE IMPLEMENTARE 2
. . IMPLEMENTARE Mai 2021 - Septembrie .
Ianuarie 2021 - Martie 2021 . . Septembrie 2021 -
Martie 2021 - Mai 2021 2021 .
Septembrie 2023

Marketing si
promovare

Identificarea grupurilor tinta
Identificarea necesitatilor de
dezvoltare ale grupurilor tinta
Identificarea principalelor canale de
promovare

Monitorizarea pietei

Analiza rezultatelor
preliminare

Elaborarea ofertei

Analiza / revizuirea ofertei actuale

Identificarea pachetului de
servicii de formare 1n baza

Ajustarea ofertei de cursuri
Revizuirea procedeelor de

de cursuri de cursuri necesitatilor marketing si promovare
Elaborarea ofertei de cursuri
Contactarea directd a Contactarea directd a Contactarea directd a
Vianzarea grupurilor tinta grupurilor tinta grupurilor tinta
serviciilor de Elaborarea ofertelor Elaborarea ofertelor Elaborarea ofertelor
formare individualizate individualizate individualizate
Formare in domeniul identificarii Formare in domeniul Formare in domeniul Activitdti de formare a
necesitatilor beneficiarilor promovarii ofertei consolidarii relatiilor cu personalului SFPC in
Formare in domeniul instruirii educationale beneficiarii dependenta de noile
Dezvoltarea adultilor Formare in domeniul Identificarea noilor necesititi
capacititilor Formare in domeniul elaborarii

personalului SFPC

curriculei si a materialelor didactice

Fundraising si elaborarea
propunerilor de finantare

necesitati de dezvoltare a
personalului SFPC







